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NATURALEZA DEL DOCUMENTO

El presente Manual tiene como propdsito establecer y unificar las politicas vy
procedimientos que deben ser acatados por todos los socios y/o accionistas,
colaboradores sinimportar su rango, responsabilidad o funcién, contratistas y clientes de
la organizacién, siguiendo los lineamientos de  CHANEME COMERCIAL S.A. con el fin de
que no sea utilizada como un instrumento para el desarrollo de actividades de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

Se establecerd un Sistema de prevencion, gestion, control, mitigacién y monitoreo de
eventos y Factores-Fuentes de Riesgo LA/FT/FPADM, propios o inherentes al objeto social
de CHANEME COMERCIAL S.A. a cargo de todos y cada uno de los colaboradores de la
Compania, de acuerdo a sus funciones particulares, lo que significa que dichas labores
deberdn hacer parte integral e inescindible de todo proceso, procedimiento, tarea,
labor o funcién al interior de la Compania.

ALCANCE DEL MANUAL

Aplica desde los colaboradores de la organizacién, y debe atribuir en relacién con
cualquier individuo, Colaborador, Cliente o Contraparte, especialmente en el desarrollo
de fransacciones comerciales, contractuales y legales a efectos de evitar que la
empresa pueda ser utilizada como medio para lavar activos, financiar terrorismo o
financiar la proliferaciéon de armas de desfruccion masiva, mediante la Gestion de los
Riesgos, a fravés de etapas o fases de diagndstico, identificacion, medicidn, control,
divulgacion y monitoreo de los Riesgos LA/FT/FPADM, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual Marco SAGRILAFT del Grupo <a>.

APROBACION DE DISENO E IMPLEMENTACION

El presente manual fue aprobado por la Junta Directiva mediante Acta No. 225 del 15
de septiembre de 2021.

1. MARCO NORMATIVO

DISPOSICIONES NACIONALES
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Constitucion Politica de Colombia

Codigo de Comercio Colombiano

Estatuto Aduanero colombiano

Codigo Penal Colombia (Ley 599 de 2000).

Ley 526 de 1.999

Se crea la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero, con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonio independiente y regimenes
especiales, adscrita al Ministerio de Hacienda, cuyas funciones serdn de
intervencion del Estado para detectar prdcticas asociadas con el lavado de
activos.

Ley 190 de 1995

Mediante la cual adopta el Estatuto Anticorrupcion; y Decreto 1497 de 2.002
mediante el cual se reglamenta la Ley 526 de 1.999

Ley 336 de 1996

Por medio del cual se reglamenta parciaimente la Ley 526 de 1999 y se dictan
ofras disposiciones

Ley 1121 de 2006

Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccién, investigaciéon vy
sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones

Circular Externa 170 de
2002 de la DIAN

Por medio de la cual se indica el procedimiento que deberdn seguir los
usuarios del servicio aduanero y cambiario, para prevenir, detectar, controlar
y reportar operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas con el
lavado de activos.

Decreto 1497 de 2002

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 526 de 1999 y se dictan
ofras disposiciones

Resolucion 285 de 2007
Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero -
UIAF

Por medio de la cual se impone a los depdsitos de aduana pUblicos y privados;
sociedades de intermediacidén aduanera; sociedades portuarios; usuarios de
zona franca; empresas fransportadoras; agentes de carga internacional;
usuarios aduaneros permanentes y usuarios altfamente exportadores, la
obligacion de reportar de manera directa ala Unidad de Informacidén y Andlisis
Financiero - UAIF.

Resolucidn 212 de 2009
Unidad de Informacidn
y Andlisis Financiero -
UIAF

Por la cual se adiciona la Resolucion 285 del 19 de Diciembre de 2007 de la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero — UIAF

Decreto 830 de 2021

Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al decreto 1081 del 2015
en lo relacionado con el régimen de Personas Expuestas Politicamente (PEP)
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Circular Externa 100-
000015 de 2021 de la

Por medio de la cual se modifica la definicion de beneficiario final, PEP, PEP

Superintendencia de | Extranjera y adicion de “Asociados cercanos”
Sociedades
Circular Externa 100-
000016 de 2020 de la | Por medio de la cual se modifica de forma integral el capitulo x de la circular
Superintendencia de | bdsica juridica de 2017
Sociedades
Mediante la cual se modifican los requisitos para asignar un oficial de
Circular Externa 100- | cumplimiento, revisoria fiscal, incompatibilidades e inhabilidades, debida
00004 de 2021 de la | diligencia intensificada, plazo para el cumplimiento de autocontrol y gestion
Superintendencia de | del riesgo integral LA/FT/FPADM vy el periodo de Transicion para el Régimen de
Sociedades Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral LA/FT/FPADM de la circular 016 de
diciembre de 2020
Circular Externa 100- | Mediante la cual se reglamenta la Politica de Supervision del Régimen de
00008 de 2021 de la | Autocontroly Gestidon del Riesgo Integral de lavado de activos, financiamiento
Superintendencia de | del terrorismo vy financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
Sociedades masiva.
DISPOSICIONES INTERNACIONALES
1989 Creacién del GAFl 1999: Convenio de la ONU, para la represién y la
financiacién del terrorismo
2004 Segunda evaluaciéon GAFISUD a Colombia
2008 Tercera evaluacion del GAFISUD a Colombia
2012 Revisidon y unificaciéon de las 40 mds 9 recomendaciones del GAFI

1. MARCO CONCEPTUAL

Autocontrol: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar
y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que estd expuesta su empresa.

Beneficiario Final: Hace referencia a la o las personas naturales que finalmente poseen
o confrolan a una contraparte o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
operacién o negocio. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final
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sobre una persona u estructura juridicas o es (son) titular del 5% o mds de su capital, en
caso de tener naturaleza societaria.

Clase de control: Clasificacion del contfrol de acuerdo con el momento en que se aplica
estos pueden ser: preventivo, detectivo y correctivo.

Contraparte: Cualquier persona natural o juridica con la que la empresa tenga vinculos
comerciales de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
confrapartes los accionistas, socios y empleados de la empresa, los clientes y
proveedores de bienes o servicios.

Control del riesgo de Lavado de Activos: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u ofras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo de
Lavado de Activos en las operaciones, negocios o contratos que realice la empresa con
sus clientes.

Debida diligencia (Due Diligence): Ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos
interpretaciones sobre la utilizacién de este concepto en la actividad empresarial, a
saber: 1) Se concibe como el actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la
posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las
respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. 2) Conjunto de procesos
necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente informadas.

Debida diligencia intensificada: Proceso mediante el cual CHANEME COMERCIAL S.A.
dispone medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento del Cliente-
Contraparte, colaborador, asociado del negocio de su negocio y a todos aquellos
sujetos que en virtud del proceso de valoracion del riesgo (identificacion, valoracion y
andlisis del riesgo), a las consecuencias derivadas de la hipotética materializacién del
riesgo, a su probabilidad de ocurrencia, perfil del riesgo, al nivel del riesgo y a la
Evaluacion del riesgo, se determine en torno a cada sujeto (Cliente o Contraparte,
Colaborador o Asociado del negocio) que es un individuo de alto riesgo, como fuente,
respecto del Riesgo LA/FT/FPADM vy su materializacion. Se deberd incluir, dentro del
Tratamiento Intensificado necesario, mecanismos de Control, Monitoreo y Revision mds
intensos y minuciosos respecto de la Gestidn del Riesgo LA/FT/FPADM. La procedencia
de dichos mecanismos adicionales, los mecanismos en si 0 al menos criterios generales
para determinar los mecanismos procedentes para cada caso en concreto, deberdn
establecerse previaomente en el Marco de Referencia, el Plan y/o el Proceso para la
gestidon de los riesgos LA/FT/FPADM.

Empresa Obligada: Empresa que se encuentra obligada a dar cumplimiento a lo previsto
en el capitulo X de la Circular Bdsica Juridica de 2017.
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Evento: Incidente o situacién de Lavado de Activos que ocurre en la empresa durante
un intervalo particular de tiempo.

Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon Masiva (FPADM): Es todo
acto que provea fondos para la fabricacidon, adquisicidon, posesion, desarrollo,
exportacioén, frasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia, deposito o
uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion a las leyes colombianas, fratados
internacionales y demds normativa nacional e internacional vinculante.

Financiamiento del Terrorismo (FT): Concepto que abarca la financiacion de los actos
de terrorismo, de los terroristas y de las organizaciones terroristas. Es el proceso por medio
del cual se obtienen recursos de procedencia licita o ilicita, que apoyan vy sirven para
realizar actividades terroristas. Se incluye la tipologia dispuesta, especialmente las
modalidades o verbos utilizados, en el articulo 345 del Codigo Penal Colombiano o su
equivalente.

Financiamiento del terrorismo: Delito regulado en el articulo 345 del cddigo penal
colombiano (O ala norma que lo sustituya o modifique)

GAFl (Grupo de Accion Financiera Internacional): organismo intergubernamental
constituido en 1989, que tiene como propdsito desarrollar y promover politicas y medidas
para combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo. Emitié “Las 40+9
Recomendaciones” para el control del lavado de activos y la financiacion de la
actividad terrorista, normativas vinculantes, por lo tal tenerlas en cuenta es un imperativo
para la Gestion de los riesgos LA/FT/FPADM.

GAFILAT: Sigla del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica. Es el grupo regional
del GAFl que promueve la lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, teniendo en cuenta que Colombia estd afiliada al GAFILAT.

Gestion del riesgo de Lavado de Activos: Consiste en la adopcién de politicas que
permitan prevenir y controlar el riesgo de Lavado de Activos.

Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el
articulo 323 del Cédigo Penal. “ARTICULO 323 Cdédigo Penal: El que adquiera, resguarde,
invierta, tfransporte, tfransforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que
tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de
personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de
armas, trafico de menores de edad, financiacion de terrorismo y administracion de




Codigo: CF-MN-01
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

()| INTEGRAL DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE
CH "NEME ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y | Versién: 01

FINANCIACION Y PROLIFERACION DE ARMAS

DE DESTRUCCION MASIVA- SAGRILAFT
Vigencia:01/09/2022

recursos relacionados con actividades terroristas, trdfico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, delitos contra el sistema financiero, la
administracién publica o vinculados con el producto de los delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, , o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacidn, destino, movimiento o derechos sobre tales bienes, o realice cualquier ofro
acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esta sola conducta, en prision
de diez (10) a treinta (30) anos y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.(...)Las penas privativas de la
libertad previstas en el presente articulo se aumentardn de una tercera parte a la mitad
cuando para la realizacion de las conductas se efectuaren operaciones de cambio o
de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional.

Listas vinculantes nacionales e internacionales: Relacion de personas y empresas que de
acuerdo con el organismo que la publica, pueden estar vinculados con actividades de
lavado de activos, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Pueden ser consultadas por internet las listas
OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre ofras.

Marco de referencia para la gestion de los Riesgo: Conjunto de componentes que
brindan las bases y las disposiciones de cada Compania Afiliada del Grupo <a> para
disenar, implementar, Monitorear, revisar y mejorar continuamente la Gestion de los
Riesgos a través de cada Compania Afiliada del Grupo <a>. Las bases incluyen la
politica, los objetivos, el comando y el compromiso para gestionar los riesgos. Las
disposiciones de cada Compania Afiliada deben incluir al menos planes, relaciones,
rendiciobn de cuentas (materializada mediante la redaccidon de informes de
cumplimiento), recursos, procesos y actividades. El marco de referencia para la gestiéon
de los riesgos estd incluido en las politicas y prdacticas estratégicas y operacionales
globales del Grupo <a> y sus Companias Afiliadas.

Maximo érgano social: Segun el tipo societario, serd la Junta de Socios o Asamblea de
Accionistas y estd conformada por todos los socios 0 accionistas de una empresa.

Oficial de Cumplimiento: Empleado de la empresa Obligada que estd encargado de
promover y desarrollar los procedimientos especificos de prevencion, actualizaciéon y
mitigacion del riesgo de LA/FT Cuyo perfil se describe en la circular bdsica juridica de
2017.

Omision de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comision de delitos
senalados en el articulo 441 del Coédigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades
competentes.
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Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristica no guardan relaciéon con la
actividad econdmica de los clientes o que, por su monto, por las cantidades transadas
o por sus caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros de normalidad
establecidos y no fienen justificacion o causa legal alguna.

Operacion sospechosa: Es aquella que por su niUmero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca en los sistemas o prdcticas normales de los negocios, de una industria o sector
determinado, y ademds de acuerdo con los usos y costumbre de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Estas operaciones tienen que ser
reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF. Las operaciones sospechosas se identifican
porgue no guardan relaciéon con el giro ordinario del negocio del cliente; vale decir
cuando por su numero, cantidades transadas o caracteristicas particulares, exceden los
pardmetros de normalidad establecidos para el segmento de mercado, o sobre las que
existen serias dudas o indicios en cuanto a la naturaleza de las mercancias o su
procedencia, igualmente por su origen, destino o que por su ubicacion razonablemente
conduzca a prever que pueden estar vinculados con actividades ilicitas.

Persona Expuesta Politicamente o “PEPS": Hace referencia a los individuos que
desempenan funciones publicas destacadas o que, por su cargo, manejan o
administran recursos publicos. Esta definicion también incluye a los individuos que hayan
desempenado funciones publicas destacadas o que por su cargo hayan manejado o
administrado recursos pUblicos. No obstante, la calidad de PEP solo se conservard por un
periodo de 2 anos con posterioridad a la fecha en que el respectivo individuo haya
dejado de desempenar las funciones publicas destacadas o haya dejado de administrar
O manejar recursos publicos.

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la empresa, estdn dirigidos
al empleado de cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o
miembro de la organizacion, que tenga conocimiento de una posible operacion inusual
o sospechosa.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir, directa
o indirectamente, por una accién o experiencia de un cliente, proveedor, asociado o
relacionado, vinculado con el delito de Lavado de Activos. El relacionado o asociado
incluye personas naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre
la empresa.

Riesgo de Lavado de Activos: Es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir una
empresa al ser utilizada para cometer los delitos de lavado de activos.
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Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los confroles ni su implementacion.

Riesgo Legal: Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los asociados,
sus administradores o cualquier otfra persona vinculada, al ser sancionados, multados u
obligada a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones relacionados con la prevenciéon del Lavado de Activos. El riesgo legal surge
también como consecuencia de fallas en los contratos y tfransacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucion de confratos o transacciones.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de pérdida que tiene la empresa al ser utilizada en
actividades de Lavado de Activos por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la instituciéon y
sus prdcticas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles. Serd
Residual “Inicial” cuando se observe desde la fase de diagndstico y medicién, los
controles preexistentes de cada Compania. Serd Residual “Final” luego de aplicar
controles o modificarlos en virtud de la Gestion de los Riesgos LA/FT/FPADM.

Riesgos asociados al Lavado de Activos: Aquellos que se derivan de las consecuencias
negativas que se les genera a una empresa, a los asociados, a los administradores, a los
empleados y confrapartes en un evento de Lavado de Activos.

Sujetos obligados a adoptar medidas de prevencion de Lavado de Activos: Los depdsitos
aduaneros sean privados o publicos, sociedades de intermediacién aduanera,
sociedades portuarios, usuarios aduaneros permanentes, usuarios alfamente
exportadores, zonas francas, usuarios de zonas francas, sociedades agentes de carga y
demds auxiliares de la funcidén aduanera.

Unidad de Informacioén y Andlisis Financiero — UIAF: Es una unidad administrativa especial,
de cardcter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la
Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la
prevencion y deteccién de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de




Codigo: CF-MN-01
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

INTEGRAL DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE

a V4
CH4NEME o ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y | Versién: 01
FINANCIACION Y PROLIFERACION DE ARMAS

DE DESTRUCCION MASIVA- SAGRILAFT
Vigencia:01/09/2022

activos. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados
sectores econdmicos.

Usuario: Toda persona natural o juridica que adquiere productos o servicios de la
empresa, de forma esporddica o continua y que en ningun caso supera cuatro (4)
operaciones en un lapso de un ano calendario. Para la vinculacién de estas personas
no es necesaria la gestion integral del proceso de conocimiento del cliente bajo SIPLA,
sino Unicamente se obtendrd de este, los datos y documentos que sean posible conocer
y por tanto realizar la debida diligencia en la medida de las circunstancias. Lo anterior
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y procedimientos establecidos por el
Grupo Empresarial para los clientes en general.

2. OBIJETO

Implementar un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPDAM
asegurando altos estdndares en la generaciéon de procedimientos y responsabilidades
en CHANEME COMERCIAL S.A.

Lo anterior teniendo en cuenta la aprobacion de la Junta Directiva segun acta No. 225
del 15 de septiembre de 2021.

3. POLITICA GENERAL DE GESTION DE RIESGOS LA/FT/FPADM

CHANEME COMERCIAL S.A. es una compania afiliada al Grupo <a>, especializada
en la actividad de comercializacion de autopartes y equipos de infraestructura a
nivel local e internacional. La Alta Direccidn reconoce que la materializacidon de un
Evento de Riesgo LA/FT/FPADM, atenta contra su actividad al generar pérdidas que
afectan el logro de sus objetivos corporativos, y que pueda ser utilizada como medio
para lavar activos, financiar terrorismo o financiar la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Por lo anterior, define como objetivo corporativo el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM - SAGRILAFT y Reporte de
Operaciones Sospechosas conforme a la normativa nacional y demds lineamientos
establecidos por el ente regulador, bajo el enfoque de gestidn de riesgos que permitan
definir sus propios riesgos, y establecer politicas, procedimientos y demds acciones
acordes con su operacion.

Su alcance se extiende a todos los colaboradores de la compania, clientes y demds
contrapartes, dentro del contexto interno y externo, especialmente durante el desarrollo
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de las relaciones comerciales o vinculantes, temporales o permanentes. El dmbito de
aplicacién también comprende el andlisis de eventos que pueden materializar los riesgos
de LA/FT/FPADM relacionados a su actividad, productos, canales y jurisdiccion donde
desarrolla sus actividades.

La Alta Direccidn dispone de medidas operativas, econdmicas, fisicas y tecnoldgicas, y
demds recursos necesarios que permitan su adecuada implementacion y seguimiento.
Asi mismo, asigna funciones a responsables para la ejecucion de las distintas etapas,
elementos y demds actividades asociadas al SAGRILAFT, quienes garantizardn la
verificacion de su cumplimiento.

CHANEME COMERCIAL S.A. establece actividades de divulgacion a partes
interesadas y capacitacion a sus colaboradores y a quienes considere necesario
para asegurar el conocimiento en materia de LA/FT/FPADM, especialmente transmitir
conocimientos que permitan identificar operaciones inusuales y operaciones
sospechosas.  Asi mismo, establece canales internos y externos para el reporte de
operaciones sospechosas, las cuales, de conformidad con la ley, serdn reportados a las
autoridades.

Las disposiciones del SAGRILAFT son regla de conducta, su incumplimiento por parte de
los colaboradores, clientes y demds contrapartes definidos como factores de riesgo,
dard lugar a sanciones administrativas, disciplinarias y/o penales, y demds normas
internas de la compania.

La presente politica ha sido aprobada por la Alta Direccidon y se define bajo los
parametros del Manual Marco SAGRILAFT, en consideracion a la transversalidad de las
companias del Grupo <a>, y ha sido difundida a todos los colaboradores de CHANEME
COMERCIAL S.A., y se encuentra disponible para consulta en la pdgina web
www.chaneme.com.co para quien muestre interés por ella.

4. POLITICAS INTERNAS DEL SAGRILAFT

4.1. Politica para impulsar la cultura de prevencion, y control de los riesgos asociados
LA/FT/FPADM

CHANEME COMERCIAL S.A. promueve una cultura de colaboracion y tfransparencia
por lo que dispone de los recursos idoneos (Recurso humano, infraestructura,
recursos tecnoldgicos y financieros), asegurando buenas prdacticas, internas y por
parte de las contrapartes y/o asociados que velen por que los intereses econdmicos
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de CHANEME COMERCIAL S.A. nunca primard por encima de la prevencion, control
y gestion de LA/FT/FPADM y que ningun colaborador, proveedor, cliente o persona
afiliada podrd ser eximida de las actividades de capacitacidn de prevencion,
control y gestion cualquiera que sea su rango jerarquico.

4.2. Politica para el diagnéstico de la compaiiia respecto a los riesgos LA/FT/FPADM

El Oficial de Cumplimiento, los accionistas, directivos, miembros de la Alta direccion,
colaboradores y demds contrapartes se encuentran en la obligacion de conocer el
contexto de CHANEME COMERCIAL S.A., en lo que respecta a su contexto interno y
externo, asociados al negocio e identificacion de contrapartes, el direccionamiento
estratégico conformado por los objetivos, metas, vision, misién, etc. para definir
aquellos objetivos, estrategias y procedimientos que conformardn a SAGRILAFT y que
estos se encuentren alineados con los de la empresa.

4.3. Politica para la identificacion de riesgos LA/FT/FPADM

Con el propodsito de garantizar el cumplimiento de las normas y estadndares de
prevencion y control del LA/FT/FPADM, se deben implementar metodologias en las
gue se involucren todos los procesos para la identificaciéon de los factores-fuentes de
riesgos asi como los eventos de riesgo vy los riesgos asociados a estos de acuerdo con
la actividad econdmica para posteriormente clasificarlas por relevancia y prioridad
en condiciones de tiempo, modo, lugar en las que podrian llegar a materializarse e
implementar los controles necesarios. Las actividades relacionadas a la
identificacion de riesgos LA/FT/FPADM se encuentran definidas en el Procedimiento
CC-GR-01 de Gestion del Riesgo.

44. Politica para la medicion de eventos de riesgo LA/FT/FPADM, su impacto y de los
controles existentes para su correcciéon, modificacion o reemplazo.

CHANEME COMERCIAL S.A. determina la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los
distintos eventos de Riesgo LA/FT/FPADM, vy los efectos que estos tendrian en caso de
materializarse. Estos criterios deben ser lo suficientemente amplios para permitir que se
segmente cada evento de riesgo facilitando su andlisis para posteriormente tratarlos en
busca de la reduccion del nivel de riesgos. Las actividades relacionadas a la medicion
de riesgos LA/FT/FPADM se encuentran definidos en el Procedimiento de CC-GR-01
Gestion del Riesgo.
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4.5. Politica para la implementacion, ejecucion y manejo de instrumentos, controles
y mecanismos contemplados en la etapa de control

Para la debida Gestidn de los Riesgos se deben disenar e implementar instrumentos
que permitiradn reducir la probabilidad de ocurrencia de LA/FT/FPADM, permitiendo
a CHANEME COMERCIAL S.A. monitorear con mayor detalle los factores-fuentes de
resgo, y una vez implementados los controles llevar los riesgos a niveles aceptables.
Estos instrumentos y/o controles deben estar clasificados por tipo preventivo,
detectivo o correctivo, y deberdn ser el componente de los procesos de cada
funcionario como parte de su labor en la Gestion de los Riesgos. Las actividades
relacionadas al control de riesgos LA/FT/FPADM se encuentran definidos en el
Procedimiento CC-GR-01 Gestion del Riesgo.

4.6. Politica para la divulgacion del SAGRILAFT y la capacitacion del talento humano

La organizacién establece un Programa Marco de Capacitaciones, a
colaboradores, dejando los debidos soportes (asistencia, fecha, fiempo de la
capacitacion) tanto a colaboradores nuevos como la re induccién a colaboradores
antiguos, sobre los conceptos, metodologias, etapas, elementos e implementacion
del SAGRILAFT y las sanciones en caso de evidenciar actividades delictivas que
pongan en riesgo el buen nombre o funcionamiento de CHANEME COMERCIAL S.A.
(accion u omisidn), en los que se comparten las caracteristicas, periodicidad vy
controles a efectuar con el fin de cumplir las normas de autocontrol y gestién del
riesgo. La responsabilidad por el disefo del programa estard en funcion del Comité
de Cumplimiento, y el Oficial de Cumplimiento velard por su ejecucion.

Estas capacitaciones se deben realizar una vez el personal inicie labores en la
empresa y se deben divulgar las actualizaciones o modificaciones de la politica
LA/FT/FPADM mediante jornadas de reinduccidon a cargo del drea de Gestion
Humana.

La politica LA/FT/FPADM serd divulgada a todos los colaboradores a través de
infranet y publicacion en carteleras internas ubicadas en las instalaciones de la
empresq, y a contrapartes externas a través de la pdgina web.
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4.7. Politica para el monitoreo, revision y actualizacion periédica del SAGRILAFT

Garantizar la perdurabilidad del sistema de autocontrol efectivo en estricta
responsabilidad del Comité de Cumplimiento y el Oficial de cumplimiento quien en
coordinacion con cada colaborador encargado de los procesos velaran por la
aplicacion de los controles respectivos disenados para la prevencion y reduccion de
eventos de riesgo LA/FT/FPADM.

Las evaluaciones resultado del monitoreo periddico del SAGRILAFT serdn revisadas
en el comité de cumplimiento, en el cual se fijaran las tareas en funcién de evaluar
la viabilidad de implementar mejoras o actualizaciones, estos informes serdn de
conocimiento del Oficial de Cumplimiento quien realizard seguimiento a la
ejecucion de las tareas.

En la matriz de riesgos se define la periodicidad con la cual se realizard el seguimiento
de cada confrol y su responsable.

Las dreas y/o colaboradores encargados del proceso deberdn realizar revisiones que
lleven a conclusiones sobre el estado en que se encuentra dicha politica y de ser
necesario readlizar las recomendaciones pertinentes que permitan corregir o
maximizar la eficiencia del SAGRILAFT. El oficial de cumplimiento junto con el
representante legal revisard y dardn visto bueno a las recomendaciones para luego
realizar un plan de trabajo y su ejecucion.

4.8. Politica para el conocimiento y vinculacion (colaboradores, contratistas,
practicantes, etc.)

Desde el proceso de gestion humana se debe realizar un andlisis detallado del
candidato en el que no solo se tendrdn en cuenta sus cualidades profesionales y
académicas sino también sus principios éticos y morales. Por lo tanto se debe
corroborar la informacién suministrada en la hoja de vida, revisar antecedentes
legales ante entidades publicas y privadas, realizar verificacion de las referencias,
establecer cldusulas de confidencialidad y cumplimiento de las politicas SAGRILAFT,
vigilar cuidadosamente las conductas en especial la de colaboradores que tienen
cargos relacionados con manejo de dinero, alistamiento y transporte de mercancias,
proveedores, clientes y contfrol de informacién, estableciendo acciones
disciplinarias por incumplimiento a los procesos establecidos en el presente manual
y el reglamento interno de trabagjo.
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La informacion de los colaboradores contratados por medio de empresas de
servicios temporales y/o prestacion de servicios debe ser verificada por la
mencionada enfidad y suministrar los soportes, de lo contrario se debe por lo menos
realizar consulta en Listas vinculantes e implementar controles para el proveedor y
los colaboradores, la informacion debe reposar en las bases de datos de la empresa
con el fin de redlizar los controles implementados para la prevencidn de
LA/FT/FPADM.

Las actividades relacionadas a la debida diligencia y debida diligencia intensificada
se encuentran definidos en el Procedimiento Contratacion, Enganche y Seguimiento
y Procedimiento de CL-P-18 Debida Diligencia Vinculacion Proveedores.

4.9. Politica para el conocimiento y vinculacion de Clientes-Contratistas

CHANEME COMERCIAL S.A. debe solicitar el debido diligenciamiento de los formatos
establecidos para la creacion y/o actualizacion como proveedor y/o cliente,
anexando la documentacion solicitada.

Los procesos encargados (proveedor-datos maestros / clientes-cartera), analizan la
informacion pidiendo a las entidades encargadas (listas vinculantes).

CHANEME COMERCIAL S.A. no realizard ningun vinculo con personas naturales o
juridicas que presenten informacién dudosa sobre la legalidad de sus operaciones o
recursos.

CHANEME COMERCIAL S.A. promueve una cultura antilavado y anti financiacion del
terrorismo en sus érganos de administracion, control y demds asociados, por lo que
implementa requisitos adecuados para la vinculacion y realizacion de operaciones
con tferceros por consiguiente en el caso de evidenciar reticencia por parte de
alguna de sus contrapartes, debe evaluar qué informacidén no se brinda, el nivel de
riesgo que representa para el factor-fuente de riesgo y tomard las medidas
necesarias segun sea el caso. Estas pueden ser desde implementacién de la debida
diligencia intensificada, no realizar ningun vinculo entre CHANEME COMERCIAL S.A.
y la contraparte o si se niegan a entregar informacién de cualquier tipo se debe
reportar a la UIAF como una operacion sospechosa.

Vigencia:01/09/2022
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Las actividades relacionadas a la debida diligencia y debida diligencia intensificada
se encuentran definidos en el Procedimiento Debida Diligencia y Vinculaciéon Cliente
y Procedimiento CL-P-18 Debida Diligencia Vinculacion Proveedores.

4.10. Politica para el conocimiento, vinculacion y manejo de PEP's y Clientes
Contratistas de alto riesgo

De conformidad con la circular 015 de 2021 emitida por la Superintendencia de
Sociedades, el drea de marketing y comercializacion debe aplicar procesos de
conocimiento del cliente y/o usuarios en la que incluye preguntas que permitan el
debido conocimiento de, clientes, proveedores y/o contratistas catalogados como
personas expuestas politicamente (PEP’s), informacion que debe ser verificada por
los responsables del proceso con el fin de validar la veracidad de la misma y en caso
de enconftrarse inconsistencias o falsedad debe reportarse al oficial de cumplimiento
inmediatamente asi como realizar consulta en las listas restrictivas.

Toda vinculacion con PEP's debe tener andlisis y visto bueno del drea juridica
corporativa la cual debe estar debidamente soportada por medio de correo
electronico o firma fisica en los que se encuentre documentada la fecha,
responsable del estudio realizado y contar con aprobacidn del oficial de
cumplimiento.

Los lineamientos para la debida diligencia intensificada se encuentran definidos en
el Manual Marco SAGRILAFT.

4.11. Politica de armonia y coordinacion entre los Sistemas para la Gestion de Riesgos
LA/FT/FPADM y C/F/SN/ST

Los procedimientos, politicas y controles de CHANEME COMERCIAL S.A. tienen como
principal objetivo garantizar un actuar transparente e integral, libre de motivaciones
y moviles ilicitos, ilegales, en el Marco del Grupo <a>. Por ende, el presente manual
como el Programa de Transparencia y Etica Empresarial estdn disefiados de forma
armoénica vy sistemadtica con los objetivos de la compania, salvaguardando la
infegridad del objeto social de la empresa.
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4.12. Politica para el adecuado manejo de conflicto de interés, inhabilidades e
incompatibilidades.

En cuanto a responsabilidad, debido a las diferencias de las funciones que
corresponden al revisor fiscal, al representante legal y al Oficial de Cumplimiento, no
se designa al revisor fiscal o al representante legal como Oficial de Cumplimiento.

Todos los accionistas, socios, miembros de la Alta Direccion, Colaboradores, Clientes-
Confrapartes, asociados del Negocio y demds terceros vinculados, se encontrardn
en una situacion de conflicto de intereses, cuando en la realizacién de sus
actividades comerciales, profesionales en ejercicio de sus funciones dentro
CHANEME COMERCIAL S.A. se vea afectada la libertad de decision por motivo de
relaciones, pasando por alto el deber legal y ético que tienen con la empresa. Por
consiguiente, es de cardcter obligatorio informar de esta situacion al Oficial de
cumplimiento inmediatamente y abstenerse de intervenir directa o indirectamente
en actividades o decisiones con las que se tiene conflicto de interés o cesar toda
actuacién cuando se tenga conocimiento de la situacion, la duda de actos que
impliguen conflicto de interés no exime la responsabiidad de abstenerse de
participar.

4.13. Politica de cumplimiento interno de los reglamentos, manuales, procedimientos
y demds documentacion del SAGRILAFT

El presente manual contiene aspectos operativos y procedimentales con respecto a
la gestion y prevencion del LA/FT/FPADM dando cumplimiento a los requerimientos
normativos nacionales e internacionales y fundamentados en los principios éticos de
CHANEME COMERCIAL S.A. Por lo tanto, la Alta Direccién, Colaboradores, Clientes-
Confrapartes, Asociados del Negocio y demds terceros vinculados que tengan
alguna relaciéon contractual con la empresa, son responsables del correcto
cumplimiento del presente manual y/o cualquier manual, reglamento o
procedimiento que lo complemente.

4.14. Politica de actitud y Apetito de Riesgo de la Compaiiia respecto de los Riesgos
LA/FT/FPADM

Se establece el CC-GR-01 Procedimiento de Gestion del Riesgo como guia para la
segmentacion de riesgos, valoracion, control y monitoreo. La matriz de riesgos es la
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herramienta que permitird realizar un fratamiento y seguimiento efectivo. Los
lineamientos adoptados para las etapas del SAGRILAFT son acordes con los pardmetros
del Manual Marco SAGRILAFT del Grupo <a>.

4.15. Politica para la gestion y conservacion de la documentacion soporte del Sistema.

Con el fin de garantizar la transparencia en la implementacion del SAGRILAFT,
CHANEME COMERCIAL S.A. adopta buenas prdcticas orientadas a la gestion
documental. Se debe disponer un expediente para cada cliente, proveedor,
colaborador o cualquier otra contraparte en el cual se consignard toda la
informacion recopilada y se debe asegurar su autenticidad, fiabilidad e integridad
que a su vez facilite el acceso para las personas autorizadas y mitigue el riesgo de
pérdida para una correcta rendicidon de cuentas.

Para el registro de las actividades de SAGRILAFT, se establece un archivo maestro
digital, de manejo exclusivo del Oficial de Cumplimiento y Comité de Cumplimiento.

4.16. Politica interna sancionatoria por incumplimiento del SAGRILAFT

Es deber de los accionistas, Alta Direccion y Colaboradores de CHANEME
COMERCIAL S.A cumplir los lineamientos sobre LA/FT/FPADM consignadas en el
Manual Marco interno. El incumplimiento de dichas normas puede conducir a
sanciones administrativas, disciplinarias y/o penales.

Serdn consideradas las infracciones cometidas por accidn u omisiones de las
politicas y procedimientos previstos en este manual por parte de los colaboradores,
calificadas de leve a grave. Se deben respetar las garantias del debido proceso y
debe existir un comunicado debidamente soportado en el que se evidencien los
cargos que se presentan en contra del colaborador, los argumentos o alegatos del
mencionado y la decision final, basando esta ultima en el reglamento interno de
trabajo y las leyes laborales colombianas.

4.17. Politica de colaboracién con la administracién de justicia y los entes de control

Para CHANEME COMERCIAL S.A. es de vital importancia incorporar prdcticas de
gestion para prever las sociedades, operaciones y obtencidon de recurso
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provenientes de LA/FT/FPADM por lo tanto incorpora politicas y procedimientos que
faciliten la identificacién de situaciones que ponen en riesgo la integridad de la
empresa, asi como las sanciones que acarrean la accidn u omisidn de dichas
politicas.

Al implementar la creacién de una cultura de transparencia y cero tolerancias con
LA/FT/FPADM, ante cualquier evento se deben tomar las medidas suficientes para
colaborar con la justicia y los entes de control que luchan contra este fendbmeno.

4.18. Politica de reserva y confidencialidad de la informacion recaudada

Todo colaborador de la empresa debe guardar absoluta reserva y no comunicar a
los clientes-contratistas ni a terceros informacion, soportes y/o reportes de
operaciones sospechosas. Asi mismo toda informacién que se recopile se debe
manejar de acuerdo a la Politica de Tratamiento de Datos, en cuanto al acceso de
datos de alta sensibilidad como informacién financiera de Clientes-Contrapartes
serd asequible solo para el oficial de cumplimiento y los colaboradores que en
ejercicio de sus funciones deban conocerla.

4.19. Politica de manejo de dinero en efectivo

CHANEME COMERCIAL S.A. no realiza operaciones en efectivo correspondientes al
giro ordinario de su actividad, por lo que todo pago o recaudo que se efectie tanto
con los clientes como con los proveedores deberd hacerse mediante entidades
financieras reconocidas, quedando asi, prohibida cualquier transaccidon en efectivo.
Unicamente se manejard fondo de caja menor definido por la Gerencia, y su
finalidad es atender gastos administrativos de menor cuantia.

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla la compania, las operaciones que se
pretendan realizar en efectivo deberdn ser sometidas a controles rigurosos, entre ellos la
debida diligencia intensificada, y analizar su impacto en relacion con la gestion de
riesgos establecida, y ser analizada Unicamente por parte de la Alta Direccidn quien
tomard la decisidén al respecto.

5. PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS LA/FT/FPADM
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5.1. Debida Diligencia

La identificacion de los factores y actividades fuentes de riesgo de LA/FT/FPADM
permitirdn a CHANEME COMERCIAL S.A. establecer condiciones de tiempo, modo y
lugar, asi como la relevancia y prioridad con que se deben aplicar los
procedimientos de debida diligencia. Para cada uno de los procesos se debe
cumplir con los siguientes requerimientos los cuales se encuentran definidos en los
procedimientos establecidos:

e Vadalidar datos: verificacion de documentos que acrediten a las contfrapartes, se
solicitardn documentos de acuerdo con el tipo de contraparte.

e Conservar documentacion y soportes: se utiliza la herramienta tecnoldgica
Gestor.

e Consultar listas vinculantes y restrictivas: se utiliza la herramienta tecnoldgica Risk.
Identificar PEP's y Beneficiario Final: mediante el formulario de vinculacion y
actualizacion de cliente y proveedores, andlisis en herramienta tecnoldgica Risk.

e Actualizarinformacion de la contraparte: se utiliza la herramienta tecnoldgica SAP
en la cual se registra fecha de vinculacion de la contraparte y se registran todas
actividades relacionadas a él. La herramienta cuenta con parametrizaciones que
permiten actualizar informacion peridédicamente.

Toda vinculacion de contrapartes deberd pasar por el drea de Datos Maestros, quien
se encargard de verificar la informacion y brindar un dictamen inicial sobre el
resultado arrojado en listas vinculantes que relacionen a la contraparte en algun tipo
de actividad ilicita. Se establecen instrucciones de debida diligencia para la
ejecucion de actividades relacionadas al conocimiento de las contrapartes.

Los procedimientos establecidos son los siguientes:
Colaboradores: Procedimiento Contratacion, Enganche y Seguimiento.
e Clientes: CC-P-17 Procedimiento Debida Diligencia Vinculacion Clientes.

Proveedores, Contratistas: CL-P-18 Procedimiento Debida Diligencia Vinculacion
Proveedores.

5.2 Debida Diligencia Intensificada

Las actividades de debida diligencia intensificada, una vez se agote el recurso de
debida diligencia serdn readlizados conforme lo establecido en el Manual Marco
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SAGRILAFT Numeral 10. Sistema General De Gestion Del Riesgo LA/FT/FPADM Del Grupo
<A>, g) Procesos de debida diligencia en la gestion, mitigacidon y prevencion de los
riesgos LA/FT/FPADM, / Debida Diligencia Intensificada.

5.3. Etapas del SAGRILAFT

Para la implementacion del SAGRILAFT, la compania contempla cada una de sus etapas
por medio de las cuales logra obtener el compromiso requerido de todas las partes
interesadas e identificar los riesgos de LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
CHANEME COMERCIAL S.A., para posteriormente realizar mediciones e implementar
controles que permitan una gestion oportuna de los riesgos, concluidas estas etapas se
desarrollan procesos de vigilancia que faciliten la deteccion y modificacion de las
deficiencias que puedan existir en el sistema.

Por lo anterior, se establece el CC-GR-01 Procedimiento de Gestion del Riesgo.

5.4. Requerimiento de entidades estatales de control

En CHANEME COMERCIAL S.A. para la determinaciéon del control de entidades, es un
requerimiento informar al representante legal y al oficial de cumplimiento quienes toman
las medidas correctivas, recurriendo a el suministro de informacién, cumpliendo los
tiempos establecidos para ello, de no ser posible cumplir con estos plazos el Oficial de
Cumplimiento realiza entregas parciales o solicita prorroga para el correcto alistamiento
de la informacion.

5.5. Senales de alerta

Segun la UIAF, son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los
comportamientos particulares de los clientes o del mercado, considerdndose atipicas y
que, por tanto, requieren mayor andlisis para determinar si existe una posible operacion
de lavado de activos o financiacién del terrorismo. Lo que hace una senal de alerta es
facilitar el reconocimiento de una posible operacion de LA/FT/FPADM, sin embargo, es
importante mencionar que no todas las operaciones que presentan comportamientos
atipicos e inusuales son efectuadas por organizaciones criminales, por lo cual, la
identificacion de senales de alerta no es motivo suficiente para generar un reporte
inmediato ala UIAF. A continuacién, se contemplan las siguientes algunas senales:

5.5.1. Relacionadas con el comportamiento del cliente
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e Cliente que se rehUsa o evita entregar informacion actual o histérica relacionada con
su actividad econdmica, acreencias o capacidad financiera, al momento de realizar
una operacion.

e Cliente que no desea le sean enviados correos con sus estados de cuenta y tampoco
los retira personalmente o lo hace muy esporddicamente.

e Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con extrema rapidez,
evitando cualquier trédmite "“burocrdatico” sin justificar el motivo de su apremio

e Cliente que al efectuar una operacion elude entregar informacién respecto del
origen y /o destino de los fondos o del propésito de tal operacion.

e Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y l16gico por los
servicios solicitados.

e C(Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazar a funcionarios bancarios para
no diligenciar completamente los formularios de vinculacién o para que le acepten
informacion financiera o falsa.

e Clientes que se muestran nerviosos, dudan de las respuestas y/o consultan datos que
presentan escritos, al preguntarles por informacién requerida por la entidad.

e C(Clientes que se presentan en grupos o acompanados a realizar transacciones en
efectivo ala misma cuenta.

e Clientes catalogados como PEP’s (Personas Expuestas Politicamente) que fraten de
evitar el adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o
no justifique adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.

e C(Clientes que solicitan que no se incluya en su expediente referencia laboral sobre
empleos anteriores o actuales.

® Laocupacion declarada por el cliente que hace la transaccion no corresponde con
el nivel o tipo de actividad (ejemplo: un universitario o desempleado, recibe o envia
grandes cantidades en transferencias electronicas, o hace retiros diarios del mdximo
de efectivo en diferentes lugares del pais

e Informacidén publica sobre presunta relacion del cliente en actividades de blanqueo
de capitales, narcotrdfico, terrorismo corrupcidon gubernamental, fraude, y otros
delitos conexos.

e Solicitantes de cuentas o relaciones comerciales que se encuentran incluidos en listas
nacionales e Internacionales sobre Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo, fugitivos, criminales, terroristas, o buscados por las autoridades.

e Organizaciones sin fines de lucro que realizan transferencias entre si y comparten la
misma direccion, mismos gerentes o personal.

e Clientes que tienen negocios de alto riesgo en zonas también de alto riesgo y en las
gue la entidad financiera no fiene sucursales.
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e Una misma direccion para individuos involucrados en fransacciones en efectivo o
depdsitos de cheque, particularmente cuando la direccion es un negocio o
corresponde a una direccion fuera del pais o utilizan casillas de correo para el efecto.

e Clientes que presentan documentos de identificacion inusuales, adulterados o
ilegibles que dificultan su verificacion.

e Clientes que entregan documentacion

e Operaciones financieras donde se aparenta que el cliente estd siendo dirigido por
ofra personaq, especialmente cuando el cliente parece no tener conocimiento de los
detalles de las mismas.

e Clientes que son directivos o altos funcionarios de entidades puUblicas que
repentinamente presentan cambios de su nivel de vida, sin ninguna justificacion
razonable.

e Cliente que envia o recibe frecuente transferencias de dinero desde o hacia
territorios o paises considerados no cooperantes, por el Grupo de Accidn Financiera
Internacional (GAFI), o paraisos o regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), sin una
justificacion econdmica aparente o si dichas transacciones no son consistentes con
el comportamiento de negocios histérico del cliente.

e Cliente catalogado como PEP (Personas Expuestas Politicamente) que trata de evitar
el adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o no
justifica adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.

e Cliente que se rehusa o suspende una transaccion cuando se le informa que los
antecedentes serdn presentados a alguna entidad supervisora o reguladora.

e Cliente con conocidas deficiencias de liquidez que en poco tiempo vy sin explicacion
presentan reactivacion del flujo de efectivo en sus cuentas productos y relaciones
comerciales.

e Cliente con cambios representativos en los movimientos financieros de sus empresas
gue no son acordes con el comportamiento general del sector.

e C(Clientes que justifican su incremento patrimonial o transacciones financieras en
haberse ganado un premio, o la venta o cesién de este a favor de un tercero, sin que
exista un registro oficial del pago del mismo.

e C(Clientes que en corto periodo de fiempo justifican sus ingresos con varios premios
provenientes de loterias y juegos de azar o ganancias en juegos de azar con poco
reconocimiento en el mercado. Clientes con incremento pafrimonial repentino que
lo justifican en presuntos premios obtenidos en el exterior pero que son rdpidamente
transferidos.

e Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales,
econdmicos, comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social,
ni de sus propietarios o sus socios fundadores o estos no son identificables.




Codigo: CF-MN-01
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

INTEGRAL DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE

a V4
CH "NEME() ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y | Versién: 01

FINANCIACION Y I;"ROLIFERACIC’)N DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA- SAGRILAFT

Cliente que exhibe una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume
y de las comisiones u otros costos de las fransacciones.

Apertura de cuentas corrientes u ofras a la vista, o de ahorro, a nombre de familiares
cercanos.

infentan ser registradas como autorizadas para el manejo de una o varias cuentas
corrientes de terceros, sin que exista un vinculo claro y justificado.

Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el nimero, al realizar la
llamada de verificacién no concuerda con la informacién.

Operaciones realizadas por intfranet o telefonicamente para evitar la identificacion.
Apertura de varias cuentas conjuntas con una persona comun a todas ellas.

5.5.2. Relacionadas con el comportamiento de los empleados o Directivos

Directivos o empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de
debida diligencia a los que estdn obligados.

Directivos o empleados que usan o prestan su propia direcciéon domiciliaria para
recibir la documentacion de los clientes.

Directivos o empleados que, sin justificacion razonable, guardan relacion con la
naturaleza de su funcién, efectuan personalmente, en su nombre o a través de sus
cuentas, fransacciones u operaciones de los clientes.

Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos en la
compania. Empleados que tienen estilo de vida o realizan transacciones financieras
y de inversion que no corresponden con el monto de sus ingresos (laborales u otros
conocidos) sin una justificacion clara y razonable.

Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar realizando las mismas funciones.

Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mdas alld de hora de cierre
o concurren a ella por fuera del horario habitual, sin justificacion.

Empleados que frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.
Empleados que muestran un cambio repentino favorable en su estilo econdmico de
vida, sin una justificacion clara y razonable.

Empleados renuentes a aceptar cambios, promociones o ascensos en su actividad
laboral sin una justificacion clara.

Empleados que eviten ciertos confroles internos o de aprobacioén, establecidos para
determinadas tfransacciones, productos o servicios financieros.

Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones para un
determinado cliente.

Vigencia:01/09/2022
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® Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o inconsistencias y
sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

® Empleados que omitan la verificacion de identidad de una persona o no se verifican
sus datos conlos registros suministrados en los formatos o base de datos de la entidad,
segun tengan asignada estas funciones.

e Empleados principalmente asesores comerciales, que frecuentemente atienden aun
mismo cliente o usuario al cual aparentan no conocerlo o impiden a otros
companeros atender a determinados clientes.

® Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes en lugares distintos a la
oficina, sin justificaciéon alguna, para realizar alguna operacidon comercial o financiera
de un cliente.

e Empleados que no han comunicado o han ocultado al Oficial de Cumplimiento,
informacioéon relativa a una operaciéon o cambio en el comportamiento de algin
cliente.

® Empleados principalmente asesores comerciales, que a determinados clientes los
atienden en forma preferencial, exclusiva y permanente, o los eximen de ciertos
conftroles, con argumentos tales como: “es bastante conocido,” "“es referenciado de
otra entidad”, "“él solo confia en mi”, “yo le asesoro todos sus negocios” o similares.

e Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dddivas u ofros
presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacién clara y razonable, o sin
estar autorizado por cédigos de la entidad.

e Empleado que utilizan su direccion personal para recibir la documentacion de sus
clientes.

® Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes en lugares distintos a la
oficina, sin justificacién alguna para realizar operacion

5.5.3. Relacionadas con el comportamiento de proveedores

e Companias cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes comparados
con otras companias del mismo sector con actividades econdmicas similares.

e Compania que presenta ingresos no operacionales superiores a los ingresos
operacionales.

e Compania con directivos que no se ajustan a los perfiles de los cargos que
desempenan.

e Compania extranjera (con diferente tipo de moneda al ddélar US $) que tenga
sucursales en nuestro pais, la cual envia pagos o depdsitos (en Ddlares) por ACH, a
empleados extranjeros radicados en nuestro pais trabajando para la supuesta
compania (fachada) radicada en nuestro pais.
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e Constitucion de empresas con capitales o socios provenientes de territorios o paises
considerados no cooperantes, por el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI), o paraisos o regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

® Las empresas que se abstienen de proporcionar informaciéon completa, como
actividad principal, referencias, nombre de directores, estados financieros.”
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5.6. Reporte de operaciones Inusuales, sospechosas o intentadas

El reporte deberd establecerse bajo los siguientes pardmetros:

Etapa Descripcion Responsable

Detectar Senal de alerta detectada por un funcionario Colaborador

Toda operacién o transaccidén que se salga de los
pardmetros de normalidad debe ser reportada
inmediatamente al jefe inmediato, informando los

hechos y anexando documentos o soportes si Colaborador
Reportar existieran. La comunicacién puede ser de cualquier Jefe Inmediato
fipo.

El Jefe Inmediato comunica al Oficial de Cumplimiento
la situacién presentada.

Oficial de

. Analizar la operacién Cumplimiento
Analizar o,

Comité de
Cumplimiento

Oficial de
. Determinar si es o no una operacién inusudadl, Cumplimiento

Determinar - I,

sospechosa o infentada Comité de

Cumplimiento
Se archiva expediente con las conclusiones de
no reporte.
No Aunqgue no se redlice el reporte deben existir .

controles al Factor-Fuente generador de la Oficial de
Decidir sospecha Cumplimiento

- - - Comité de
Reportar a la UIAF de mmgdlo’ro a través del Cumplimiento

i SIREL, el *Manual de Usuario SIREL” puede ser
consultado en la pdgina web
www.uiaf.gov.co
Archivar y conservar la informacién de manera Oficial de

Archivar organizada velando por su integridad, inalterabilidad y

accesibilidad. Cumplimiento

La presentacion de un reporte ante la UIAF no constituye una denuncia penal. Por lo
tanto, para los efectos del reporte no es necesario que se tenga certeza de que se frata
de una actividad delictiva ni se requiere el tipo penal o verificar que los recursos tengan
origen licito, sdlo se requiere que la operacion sea catalogada como inusual o
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sospechosa. No obstante, aunque no se frate de una denuncia penal no exime de la
obligacion de realizar los reportes cuando hubiere lugar.

En caso de que transcurra un trimestre sin que la empresa obligada realice un reporte,
el Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez dias calendario siguientes al vencimiento
del respectivo trimestre, deberd presentar un informe de "ausencia de reporte de
Operacién Sospechosa o Aros” a tfravés del SIREL, en la forma y términos que ha
determinado la mencionada entidad en sus instructivos.

5.7. Manejo de conflicto de intereses

Cuando se presente conflicto de intereses o se tiene duda de la existencia de este se
informa de inmediato al Oficial de cumplimiento quién designa a otfra persona para que
dé continuidad al respectivo proceso, si es el Oficial de Cumplimiento quién presenta el
conflicto de interés informa a la Junta Directiva quién designard a una persona que
cumpla con el procedimiento. Toda aquella persona que presenta conflicto de interés
se abstiene de intervenir directa o indirectamente en las actividades de decision o cesa
actuaciones cuando tiene dudas de la existencia de este conflicto.

5.8. Cumplimiento de las Politicas internas de SAGRILAFT

Es responsabilidad del Oficial de cumplimiento realizar la verificacidon de cumplimiento
de las normas, politicas, procedimientos y controles disenados para la correcta gestion
de la prevenciéon de LA/FT/FPADM, asi como realizar reportes de cualquier inconsistencia,
por lo tanto, en conjunto con el Comité de Cumplimiento realizan evaluaciones
periddicas para garantizar la Gestion correcta de los Riesgos LA/FT/FPADM. A
continuacién, se describen las etapas para garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas en el presente manual:

Etapa Descripcion Responsable
Socializar la politica de SAGRILAFT, los riesgos a los que se expone la Comité de

CAPACITAR Y | empresa conrespecto a LA/FT/FPADM y las sanciones que acarrea €l Cumplimiento
SENSIBILIZAR incumplimiento de las Politicas y Procedimientos transversales e Oficial de

intfernos. Cumplimiento

minimo una vez al ano se debe verificar el cumplimiento de los
procedimientos y politicas establecidas.
CONTROLAR Infercambiar ideas de mejora, recomendaciones o adquirir
compromisos y redlizar seguimiento a las obligaciones adquiridas con
anterioridad.

Comité de
Cumplimiento
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Informar los resultados, andlisis y evaluaciones en la implementacion,

asi como el avance de los compromisos adquiridos con anterioridad. Oficial de
REPORTAR - . . . 3 -
El Oficial de Cumplimiento debe sugerir acciones de mejora frente a la Cumplimiento
gestion de los riesgos o los controles ya existentes.
REPORTE Realizar el reporte T_rlmesfrol ausencia de reporte de operacion Oficial de
sospechosa (AROS) siempre y cuando no se entreguen Reporte de o
EXTERNO . . . Cumplimiento
Operaciones Sospechosas (ROS) en el frimestre analizado.
ORI | e s Iformmes anucles qus s6 deben presentor oo junta | Oficial de
INTERNO 4q P y Cumplimiento

directiva o gerencia sobre la Gestidon de los Riesgos LA/FT/FPADM

5.9. Investigacion, determinacion y sanciéon de incumplimiento del SAGRILAFT

En CHANEME COMERCIAL S.A. se considera que los colaboradores reconocen que las
conductas en que incumplen las normas acarrean sanciones administrativas, penales,
patrimoniales y laborales consagradas en las normas vigentes, por lo tanto, el drea de
Gestion Humana es la encargada de adelantar las actuaciones administrativas a que
haya lugar cuando se falte a las politicas, procedimientos y controles establecidos por
el Manual interno y el Manual Marco del grupo <a>:

Etapa Descripcion Responsable
Cuando se detecten incumplimientos por parte de los colaboradores
IDENTIFICAR se debe reportar de forma inmediata al drea de Gestion Humana, | Lider de Procesos
coordinando que cumpla el reglamento interno del tfrabajador
Elaborar un informe en el que se detalle la conducta que atenta
DOCUMENTAR | contra las politicas y las investigaciones realizadas que sustentan el | Lider de Procesos
reporte.
Iniciar el respectivo proceso disciplinario y/o laboral respectivo para
DETERMINAR determinar el tipo de sancidn a aplicar de acuerdo con el impacto | Gestidbn Humana
de la accidn, omision o gravedad de la falta
Decidir qué sqncic’m es oportuna con base en el informe elaborado, ifjl?gi:mglg?
DECIDIR el cédigo de Etica empresarial, los principios de justicia y equidad y 9

las normas legales que enmarcan el SAGRILAFT

Comité de
Cumplimiento

6. DOCUMENTACION
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Cada drea debe establecer un responsable que administre y custodie el archivo
(Expedientes) asegurando la integridad, veracidad y confidencialidad de la informacion
recolectada. Solo podrd ser consultada por el oficial de cumplimiento o aquel que en el
desarrollo de sus funciones deba tener conocimiento de la misma, una vez se dé por
terminada la relacién entre CHANEME COMERCIAL S.A. y la contfraparte se deben
conservar los documentos por un periodo No menor a 5 anos.

En CHANEME COMERCIAL S.A. toda actividad, negocio o contrato se le realizard previa
verificacion de la existencia de los documentos que lo soporten, los cuales deberdn estar
fechados y autorizados por quien intervenga en su elaboracion. Todos los documentos
que acrediten transacciones, negocios o contratos de la compania, constituyen soporte
de la negociacion, registro contable y respaldo probatorio para cualquier investigacion
que puedan adelantar las autoridades competentes, quedando entonces prohibida la
realizacion de actividades, negocios y contfratos sin que exista el respectivo soporte
interno o externo, en cumplimento de las instrucciones impartidas en el presente manual.
El Oficial de Cumplimiento es el responsable de verificar que la documentacion este
guardada y archivada con relacion a SAGRILAFT para lo cual debe conservar los
documentos de manera centralizada y organizada. Posteriormente deberd desarrollar:

e Acta donde se describen las politicas aprobadas.

Los instructivos o manuales que contengan los procedimientos a fravés de los cuales
se llevan a la prdctica las politicas aprobadas. Estos documentos deben estar
firmados por el representante legal.

e Losinformes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

Los informes presentados por el auditor interno sobre el funcionamiento del SAGRILAFT

e Las constancias de envio de los reportes de operaciones sospechosas - ROS -
remitidos a la UIAF y demds reportes solicitados por esta unidad.

e Las constancias de capacitacién dado al personal que defina la empresa sobre el
SAGRILAFT.

e Las actas de Junta Directiva en donde conste la presentacion de los informes del
Gerente General o Representante Legal y del Auditor Inferno, compromisos y
seguimiento a las observaciones realizadas con respecto al funcionamiento del
SAGRILAFT.

e Las bases de datos de reportes de fransacciones sospechosas.

En el evento que el Oficial de Cumplimiento no encuentre procedente hacer un
reporte de operaciéon sospechosa, deberd archivar la documentaciéon aclaratoria
del reporte.

7. CAPACITACION
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El programa Marco de capacitacion para todas las partes es fundamental desde el
inicio del diseno e implementacién para asegurar que los responsables del
funcionamiento del SAGRILAFT comprendan la importancia de la implementacion de
este sistema y su contribucion correspondiente a cada proceso , teniendo en cuenta
gue diferentes actividades son ejecutadas por los colaboradores distintos a los érganos
de control, por lo tanto es importante recibir sus percepciones del riesgo y asegurar el
conocimiento de politicas y procedimientos.

El proceso de capacitacion tiene implicito el poder documentar cada etapa vy la
capacidad de identificar que es una operacion inusual, que es una operacion
sospechosa y como pueden poner en riesgo el correcto funcionamiento de CHANEME
COMERCIAL S.A. si se llegan a materializar estos hechos, por lo que se disena un
programa de capacitacién en el que se contemplan los aspectos mds importantes de
la gestion de LA/FT/FPADM. Esta informaciéon se debe encontrar a disposicion de los
colaboradores, asi como dejar constancia que han leido, entendido y se comprometen
a dar cumplimiento a las normas estipuladas en el presente manual.

8. DIVULGACION DE LA INFORMACION.

CHANEME COMERCIAL S.A. se encuentra comprometido con cimentar una cultura de
gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM, identificndose con la sociedad y las autoridades al
luchar contra estas actividades que afectan aspectos esenciales de la economia, por
lo tanto, hard uso de las herramientas fisicas y virtuales para facilitar el conocimiento de
sus politicas, normas y procedimientos a cada una de sus contrapartes que considere
necesarias, tanto externas como internas, para prevenir LA/FT/FPADM.

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los lideres de cada proceso asumirdn la adecuada implementaciéon de cada
procedimiento perteneciente al SAGRILAFT, prestando asistencia, facilitando las labores
del oficial de cumplimiento desde su departamento y en caso de ser necesario sugerir
modificaciones para fortalecer la gestion de los riesgos LA/FT/FPADM, no obstante todos
los colaboradores de CHANEME COMERCIAL S.A. estan obligados a ejecutar su trabajo,
cumpliendo estrictamente con las normas establecidas en el presente manual y en el
Manual Marco del Grupo <a>.

10. RESPONSABLES
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En funciéon a la Gestidon de los Riesgos LA/FT/FPADM se requiere la participacion de los
siguientes érganos de control que cumplen con actividades especificas y permiten
contar con los instrumentos necesarios para la toma de decisiones y facilitar la mitigacion
del Riesgo de LA/FT/FPADM.

10.1. Junta Directiva

Estudiar, modificar y aprobar si es del caso, el proyecto de politica de prevencién,
administracioén, gestion, control y monitoreo de los Riesgos LA/FT/FPADM, asi como las
demds politicas, procedimientos, lineamientos que hardn parte del SAGRILAFT.
Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el Manual de procedimientos del SAGRILAFT, el Codigo de Etica y sus
actualizaciones.

Recibir los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, sobre la
implementacién, desarrollo y avances del sistema de autocontrol y gestion del riesgo
de Lavado de Activos. En caso de considerarlo pertinente, pronunciarse sobre
aquellos asuntos que considere necesario.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de PEP y personas definidas como
de alto riesgo LA/FT/FPADM.

Proporcionar los recursos necesarios teniendo en cuenta los requerimientos del Oficial
de cumplimiento para que la Gestion del sistema sea efectiva, eficiente y cumpla sus
objetivos.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal o las auditorias
internas y externas, que tengan relacioén con la implementacion del SAGRILAFT, y
hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones en ellas incluidas. Ese
seguimienfo y sus avances periddicos deberdn estar senalados en las actas
correspondientes.

Aprobar todo procedimiento o metodologia a implementar para la debida gestiéon
del sistema de riesgos LA/FT/FPADM.

Aprobar los procedimientos establecidos para la vinculacidn de terceros
(Colaboradores, asociados, clientes-contrapartes).

10.2. Representante Legal
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El Representante Legal presenta junto con el Oficial de Cumplimiento, la propuesta
de SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo Manual Interno,
incluyendo Politicas, Procedimientos, Metodologias y actividades conexas para la
aprobacién de la Alta Direccion .

e Divulgar, promover y verificar el cumplimiento de las politicas de prevencion,
autocontrol, y Gestion del riesgo de LA/FT/FPADM aprobada por la junta directiva.

e Estudiar los resultados de la evaluacion y segmentacion del Riesgo LA/FT/FPADM y de
forma conjunta con el Oficial de Cumplimiento establecer los planes de accién que
correspondan.

e Suministrar los recursos tecnolégicos, humanos y fisicos necesarios para la
implementacion y funcionamiento del SAGRILAFT.

e Atfender los requerimientos o recomendaciones realizadas por los entes de control y

Junta Directiva, para su adecuado cumplimiento.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Empleado de Cumplimiento.

10.3. Oficial de Cumplimiento
Las funciones del Oficial de cumplimiento son las siguientes:

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

e Presentar, porlo menos una vez al ano, informes a la junta directiva o, en su defecto,
al mdximo organo social. Como minimo, los reportes deberdn contener una
evaluacion y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT y, de ser el caso,
proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion
del Oficial de Cumplimiento, y de la administracion de la Empresa, en general, en el
cumplimiento del SAGRILAFT.

e Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) anos. Para ello
deberd presentar a la junta directiva o al maximo érgano social, segun el caso, las
propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al
SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion
de otros érganos, deberd promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento
de los érganos competentes.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
la normativa vigente, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.
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e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a la Empresa.

e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion
relativa a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

e Disenar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y confrol del
Riesgo LA/FT/FPADM que formardn parte del SAGRILAFT.

e Redlizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
Empresa.

e Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otfro reporte
o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas
normas.

La designacién del Oficial de Cumplimiento no exime a los administradores y demds
colaboradores sobre la obligacion de comunicarle intfernamente a éste, de acuerdo
con el procedimiento que se haya establecido, la ocurrencia de operaciones inusuales,
sospechosas o intentadas.

10.4. Auditoria y Contraloria Interna

La Auditoria y Contraloria Interna deberd incorporar entre sus derroteros de trabajo
programas de verificacion del cumplimiento de la prevenciéon, control y deteccion de
LA/FT/FPADM, acordes con los mandatos legales y lo contemplado en los
procedimientos internos establecidos por la empresa. Asi mismo, informar los resultados
de la revision del SAGRILAFT al Representante Legal y Alta Direccién.

Finalmente, deberd informar al Oficial de Cumplimiento y a la Administracion, las
deficiencias detectadas y oportunidades de mejora en relacion con el SAGRILAFT.

10.5. Revisoria Fiscal

De acuerdo con sus funciones y sin interferir en la labor propia del Oficial de
Cumplimiento, pero sirviendo de apoyo, deberd de conformidad con lo previsto en los
numerales 1, 2 y 3 del Articulo 207 del Cédigo de Comercio, el Revisor Fiscal deberd
cerciorarse de que las operaciones, objeto social y contratos que celebre o cumpla la
Compania Afiliada respectiva se ajustan a las instrucciones y Politicas aprobadas por el
maximo organo social. Para tal fin, presentard informe por escrito al mdximo érgano
social, a la Junta Directiva y/o al representante legal sobre el cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente Manual Interno y Manual
Marco. Asi mismo, Realizar evaluaciones periddicas al SAGRILAFT con el fin de identificar
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las falencias e informarlas a Gerencia para tomar las medidas correctivas que se
requieran. Deberd informar al Oficial de Cumplimiento de las inconsistencias e
incumplimientos encontrados, con el fin de analizar si requiere ser Reportada o tomar las
medidas pertinentes. Finalmente, Elaborar reporte anual para presentar a la Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva y al Representante Legal, sobre el cumplimiento y/o
falencias del SAGRILAFT.

10.6. Comité de Cumplimiento
El comité de cumplimiento estard conformado de la siguiente manera:

e Representante Legal
e Oficial de Cumplimiento
e Abogado Corporativo

Sus funciones serdn las de brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento, realizar las
verificaciones correspondientes a las actividades de SAGRILAFT, especialmente, las
modificaciones al Manual, Politica, tratamiento de riesgos y cuando se incursione en
nuevos mercados o productos y/o servicios.

11. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CHANEME COMERCIAL S.A. cuenta con las herramientas tecnoldgicas que apoyan la
prevencion y el control del riesgo relacionado con el LA/FT/FPADM. Los sistemas
informdticos utilizados para el control de datos y procesos son los siguientes:

e GESTOR: Es una solucion informatica que permite llevar registro y control permanente
de la informacién de los clientes.

e RISK: Sistema que consulta bases de datos y listas vinculantes para agrupar, en un
solo reporte toda la informacion existente asociada a cada titular.
SAP: herramienta para la gestién de actividades de terceros vinculados a la empresa.

e INTRANET: Se facilita el acceso al SAGRILAFT para garantizar el conocimiento de sus
politicas, normas y procedimientos a cada una de sus contrapartes internas para
prevenir LA/FT/FPADM.
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