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1. PRESENTACION

CHANEME COMERCIAL es una empresa que pertenece al GRUPO <a>, y por lo tanto se
acoge a los principios filosoficos de sus fundadores, como fueron trabajo honesto, imaginacion
para los negocios, pasion por el oficio y confianza en la gente. Su mision ha sido siempre
contribuir al desarrollo econémico de los paises donde tiene presencia, mediante la produccion y
comercializaciébn de productos y la prestacion de servicios de excelente calidad buscando
siempre la realizacion y el bienestar de sus empleados, proveedores y clientes enmarcados en
sélidos principios de ética, calidad, respeto ambiental y rentabilidad.

Hoy CHANEME COMERCIAL se proyecta como una empresa humana que impulsa sus
acciones con una visién de liderazgo, innovacion y responsabilidad social, produciendo calidad,
inspirando seguridad y generando confianza y respaldo.

El Programa Transparencia y Etica Empresarial, se ha adoptado con la finalidad de reafirmar el
compromiso integral, persistente y permanente de mantener en todas las actuaciones un perfil
ético y transparente; y dar cumplimiento a la normativa nacional, (Resolucion 100-000011 del 09
de agosto de 2021) e internacional pertinente en los casos que aplique.

Los propdsitos se definen a continuacion:

1. Dotar a la empresa y a su equipo humano, de un marco juridico, de principios y de conducta
que rija sus relaciones internas, sus contrapartes, entendidos estos como clientes,
proveedores, distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas y en general todos
aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacibn comercial,
contractual o de cooperacion.

2. Declarar publicamente el compromiso de la Empresa de mantener y persistir en la ética y
transparencia en el desarrollo y ejecucion de PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL todas sus actividades comerciales, corporativas, financieras, civiles,
juridicas, administrativas y sociales, que la ha caracterizado a lo largo de su historial
operativo Mediante el presente Programa, se articula los principios y lineamientos que
complementaran sus politicas, directrices y procedimientos, tendientes a garantizar la ética y
transparencia dentro del mismo, dando cumplimiento a la normativa nacional vigente y
prevenir, combatir y sancionar el soborno trasnacional, en la esfera de competencia y control
propia.

DISENO Y APROBACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

El presente Programa fue aprobado por la Alta Direccién mediante Acta N. 236 del 23 de mayo de
2022.

Su disefio se define bajo el enfoque basado en riesgos, contemplando la evaluacion exhaustiva
de los riesgos de F/C/SN/ST a los cuales se encuentra expuesta la organizacion en el desarrollo
de sus actividades y relaciones con sus contrapartes. No obstante, la revision periddica de los
riesgos y los controles establecidos para mitigarlos serdn ejes principales para realizar
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modificaciones al disefio inicial del PTEE y a la Politica General de Transparencia y Etica
Empresarial.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION Y COLABORADORES

Los accionistas, miembros de Junta Directiva y Alta direccion, declaran abiertamente su
compromiso con abstenerse de desplegar cualquier conducta indebida, y en especial:

< Que los negocios se realizaran de acuerdo con las leyes pertinentes de Colombia y otras
jurisdicciones en las cuales funcione la compafiia, y de acuerdo con las normas éticas de
conducta en los negocios. Todos los empleados y consultores contratados por la compafiia
para desempefiar servicios en su representacion seguiran estrictamente esta politica.

< Evitar que se dé, ofrezca o prometa a un servidor publico o a un Colaborador, sin importar
su funcion o rango, de las Contrapartes, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero,
(il) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en
relacibn con un negocio o transaccion nacional o internacional; (iv) Recibir dadivas,
ofrecimientos 0 promesas de contratistas, proveedores, aliados de negocio fuera de los
lineamientos establecidos en la Politica de Regalos y Atenciones.

%« Que no se paguen sobornos, “‘mordidas” u otros pagos ilegales mediante o en
representacion de la compaiiia, directa o indirectamente.

< Que no se mantengan fondos o activos en CHANEME COMERCIAL destinados a fines
ilegales o inapropiados ni fondos o activos cuya finalidad no esté claramente descrita en los
libros y registros de la compaiiia.

<+ Que no se realicen asientos falsos, engafiosos o artificiales en los libros y registros de
CHANEME COMERCIAL.

<+ Que no se efectien pagos mediante CHANEME COMERCIAL o en representacion de la
misma para otro objetivo que no sea el descrito en los documentos de respaldo y los
registros llevados por la compafiia.

< Que no se realicen contribuciones politicas ilegales, directa o indirectamente, mediante la
compafiia o en representacion de la misma.

< Que no se obtengan o soliciten datos concernientes a los clientes o competidores, en contra
de la ley, de los reglamentos o de los procesos de adjudicacién gubernamentales
autorizados.

No se tolerara a Empleados, Alta Direccién, Contratistas, Grupos de Interés o Aliados de
Negocios relacionados con CHANEME COMERCIAL acto alguno indebido o de corrupcion,
conforme a la presente Declaracién, Definiciones y Manifestaciones de la corrupcion contenidas.

Cada uno de los Colaboradores actuara segun las pautas mas estrictas de integridad, honradez
y negociacion imparcial a fin de excluir la posibilidad de conflictos entre los intereses de la
compafiia y los intereses personales de los empleados. Asimismo, evitara cualquier accion o
relacion que pudiera afectar adversamente, o pareciera afectar adversamente, sus decisiones o
acciones al desempeiiar su trabajo.
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2. OBJETO

Presentar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial y la Politica de Etica y
Transparencia Empresarial que lo contiene, el cual fue definido por los érganos de direccion
respectivos, y sera puesto en marcha para desarrollar los compromisos éticos, sociales y
juridicos adquiridos por El Grupo <a>.

3. GLOSARIO

Alta direccién y/o Altos directivos: Son las personas naturales, designadas de acuerdo con
los estatutos sociales o cualquier otra disposicion interna del Grupo<a> y sus Afiliados, y la ley
colombiana, segun sea el caso, para administrar y dirigir la persona juridica respectiva, tratese
de miembros de cuerpos colegiados o de personas individualmente consideradas. Es decir, son
los Directores y Administradores, miembros principales y suplentes de Juntas Directivas, los
principales ejecutivos del Grupo <a>. También incluye aquellas personas, que, sin ser
directamente designadas, en virtud de su posicion en el Grupo, su participacién accionaria o0 sus
vinculos relacionales, funcionalmente, tienen poder de decisibn y ejercen funciones de
administracion y gestién dentro del Grupo <a> y/o sus Compafiias Afiliadas. En general, todo
Alto Directivo o miembro de la Alta Direccion, es a su vez, Colaborador, en los términos del
presente Programa.

Accionistas-socios: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte
en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa
unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de
participacién que contemplen las leyes colombianas. Un asociado puede ser al mismo tiempo un
miembro de Alta direccion o Alto directivo, pero no necesariamente por el hecho de ser
asociado, sera miembro de la Alta direccion o Alto directivo.

Auditoria de Cumplimiento: es la revisidon sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacién y ejecucién del Programa y de cada Programa Interno.

Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno
Transnacional, dispuesto por la comparfia o por la Superintendencia de Sociedades en su
pagina web.

Cliente-Contraparte: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccién nacional o
internacional, a cualquier tercero, persona natural o juridica, que preste servicios a la Empresa,
representado ya sea por uno o varios de sus afiliados, o que tenga con éste una relacién juridica
contractual de cualquier naturaleza. No puede estar vinculado por Contrato de Trabajo. Los
Clientes-Contrapartes pueden incluir, entre otros, a Contratistas, proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracion o de riesgo compartido con la Compafiia y en general cualquier tercero vinculado
contractualmente mediante cualquier tipologia legalmente valida.

Conflicto de interés: Situacidbn o circunstancia factica donde el interés societario de la
Compafiia, puede verse afectado por situaciones o circunstancias de indole familiar, politica,
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econdmica, financiera y/o personal de uno o varios de los individuos, que en virtud de cualquier
vinculo contractual, estan relacionados con la Compafiia, perturbando, interfiriendo y/o
afectando su juicio, y por ende el desarrollo de sus funciones dentro de la Compaiiia, al poder
estar contrapuestos los intereses individuales del o de los individuos con el interés de la
Compafiia. Sera aplicable, lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

Colaborador(es): Pertenece todo el equipo humano vinculado a la Compafia, mediante
cualquier mecanismo legal y vélido, y a todas las partes relacionadas y grupos de interés,
entendidos éstos como clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, accionistas,
inversionistas y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca
alguna relacién comercial, contractual o de cooperacién, de cualquier naturaleza vélida. Podran
denominarse, de forma separada como “Contratista(s)”, si son externos a la Compainiia y/o no se
encuentran vinculado a ella por un Contrato de Trabajo; y como “Trabajador(es)” a aquellas
personas naturales que se encuentren vinculadas mediante Contrato de Trabajo.

Contexto externo. Ambiente externo en el cual la Compafiia, busca alcanzar sus objetivos. La
determinacion del Contexto Externo debe incluir como minimo:

< El ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnoldgico,
econdmico, natural y competitivo, bien sea internacional, nacional, regional o local;

< ldentificar las Partes externas interesadas, es decir, aquellos individuos que estan, o
perciben estar, afectados por una decisibn o actividad del proceso. Los interesados
externos reunen estas caracteristicas y no pertenecen a la empresa

< Tendencias que tienen impacto en los objetivos de la Compaifiia

< Relaciones con las partes involucradas y sus percepciones y valores.

Contexto Interno: Ambiente interno en el cual la Compafiia busca alcanzar sus objetivos. El
contexto interno debe incluir como minimo:

a) Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades;

b) Politicas, objetivos y estrategias implementadas para lograrlos

c) Las capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimiento (por ejemplo, capital,
tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias)

d) Sistemas de informacion, flujos de informacién y procesos para la toma de decisiones (tanto
formales como informales)

e) Relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores

f) La cultura de la Compafiia; - normas, directrices y modelos adoptados

g) Forma y extension de las relaciones contractuales.

Control: Medida que modifica, mitigando y reduciendo, al Riesgo. Los controles incluyen
procesos, procedimientos, politicas, reglamentos, mecanismos, practicas u otras acciones que
modifican el riesgo.

Los controles no siempre pueden ejercer el efecto modificador previsto o asumido. Los controles
proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de los objetivos. Los
controles son inherentes a las funciones de todos los Colaboradores de la Compafiia, en
especial por parte de los
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Trabajadores.

Control de los Riesgos F/C/SN/ST (Fraude, Corrupcion, Soborno Nacional y Soborno
Transnacional): Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas u otras
acciones existentes que actdan para minimizar y gestionar el riesgo inherente F/C/SN/ST en las
operaciones, negocios o contratos que realice la Compafiia con sus Clientes-Contrapartes, a un
riesgo residual final, con un nivel de riesgo tolerable, bajo criterios previamente establecidos.
Hace parte del Tratamiento de los Riesgos. Se incluyen los medios que utiliza la Compafiia para
prevenir que se presenten los riesgos de F/C/SN/ST y para detectar operaciones intentadas,
inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las
sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para administracion de
riesgos empresariales y hojas electronicas de control.

Criterios de los Riesgos F/C/SN/ST (Fraude, Corrupcién, Soborno Nacional y Soborno
Transnacional): Términos de referencia frente a los cuales se evalla la importancia de un
Riesgo. Basicamente son aquellos aspectos relevantes a la hora de ldentificar, evaluar y/o
medir, tratar, controlar y monitorear un Riesgo. Los Criterios de los Riesgos se basan en los
objetivos y el contexto externo e interno de la Compafiia. Los Criterios de los Riesgos se
pueden derivar de normas, leyes, politicas y otros requisitos, pero en todo caso deben ser
valorados por la Compariia, entorno a su contexto interno y externo.

Corrupcion: Es todo hecho, conducta o tentativa tendiente a incumplir o evadir; y toda omision
deliberada, de procedimientos internos, externos o de fraude a normativa obligatoria, para
obtener un beneficio para si o para terceros en detrimento de los principios organizacionales, de
los intereses de la Compafia y/o de las finalidades instituidas legalmente en cada caso
(respecto de la norma incumplida, evadida u omitida) independiente de los efectos financieros.
Se incluyen todas las conductas encaminadas a que una Empresa, persona juridica (con y sin
animo de lucro), persona natural, se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada
como medio en, la comisién de delitos contra la administracién o el patrimonio publicos, en la
comision de conductas de Soborno Nacional y Transnacional, y en general para la comisién de
cualquier conducta ilicita o ilegal, que genere provecho propio o para terceros, de acuerdo a la
normativa colombiana.

Debida Diligencia: Es el estandar de conducta indicado y aplicable para la Compafiia,
consistente en la prevision, analisis y estudio premeditado, oportuno, previo, prudente e
informado que debe hacer cada uno de los agentes encargados (Oficial de Cumplimiento) y
demas funcionarios y administrativos, de los riesgos de corrupcién, fraude, soborno nacional y
transnacional que pueden llegar a materializarse en el desarrollo de sus actividades ordinarias
ylo extraordinarias, que se manifiesta en la revision al inicio y de forma periddica que ha de
hacerse sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con un negocio,
operacioén, actividad o transaccién nacional o internacional, cuyo propésito es el de identificar y
evaluar los riesgos de soborno y corrupcion que pueden afectar a la Compafia y a los
contratistas; cuyo fin es evitar, gestionar y/o mitigar dicho riesgo de la mejor forma posible,
oportuna y eficazmente.

Establecimiento del Contexto: Definicion de los pardmetros internos y externos que se han de
tomar en consideracién cuando se gestiona el riesgo, al establecer el alcance y los Criterios del




@ ] CODIGO GR-P-01
CH -‘NEME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA s s
EMPRESARIAL (PTEE)
FECHA 15/03/2024

Riesgo para la politica para la gestion del riesgo.

Evaluacién de los controles: revision sistematica de los procesos para garantizar que los
controles aun son eficaces y adecuados.

Evaluacién de Riesgos: Proceso de comparacion de los resultados del andlisis de los Riesgos
con los criterios de los Riesgos, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son
aceptables o tolerables, de acuerdo con el Apetito de Riesgo de la Compafiia. La evaluacién del
riesgo ayuda a determinar prioridades en la Gestion del Riesgo y en la decision acerca del
tratamiento del riesgo y de los mecanismos necesarios para gestionarlo y mitigarlo a niveles
tolerables.

Evento: un incidente o situacion, que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de
tiempo particular. Un evento puede ser una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas. Un
evento puede consistir en algo que no esta sucediendo. En ocasiones, se puede hacer
referencia a un evento como un "incidente" o "accidente". También se puede hacer referencia a
un evento sin consecuencias como un “"cuasi accidente", "incidente", "situacion de peligro" o
"conato de accidente".

Evento de riesgo F/C/SN/ST (Fraude, Corrupcion, Soborno Nacional y Soborno Transnacional):
Evento, incidente, accidente o situacion de F/C/SN/ST que ocurre en la Compafiias, durante un
lapso determinado.

Factores o Fuentes de Riesgos de Fraude, Corrupcién y Soborno Nacional y Soborno
Transnacional (F/C/SN/ST): Elemento gue solo o en combinacion tiene el potencial intrinseco
de originar un Riesgo de Fraude, Corrupcion o Soborno Nacional o Transnacional (En adelante,
“‘Riesgos F/C/SN/ST”). Una fuente de Riesgo puede ser tangible o intangible. Incluye los agentes
generadores de Riesgos F/C/SN/ST en la Compafiia y que deben tener en cuenta para
identificar las situaciones que puedan generarles estos riesgos en las operaciones, contratos o
negocios que realicen. Se deben incluir y contemplar, como minimo, pero sin limitarse, criterios
tales como: Contrapartes (Cliente o Contraparte, Colaboradores, Contratistas, Asociados del
Negocio, sus accionistas, socios, administradores, trabajadores, clientes, proveedores, etc.),
Clientes, Productos, Servicios, Canales de Distribucion y el Area Geografica o Jurisdiccion.

Fraude: Se entiende como el acto u omisién intencionada y disefiada para engafiar a los demas,
llevado a cabo por una o mas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un
bien ajeno - sea material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente
por la falta de conocimiento o malicia del afectado

Identificacion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo. La
identificacion del riesgo implica la identificacion de las fuentes o factores de riesgo, los eventos,
Sus causas y sus consecuencias potenciales. La identificacion del riesgo puede involucrar datos
histéricos, andlisis teoricos, opiniones informadas y expertas, y las necesidades de las partes
involucradas. En sintesis, consiste en identificar qué puede suceder, como puede suceder y por
gué podria suceder.

Marco de referencia para la gestion de los Riesgo: Conjunto de componentes que brindan las
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bases y las disposiciones de la Compafiia para disefiar, implementar, Monitorear, revisar y
mejorar continuamente la Gestion de los Riesgos. Las bases incluyen la politica, los objetivos y
el compromiso para Gestionar los Riesgos. Las disposiciones de la Compafiia deben incluir al
menos planes, relaciones, rendicion de cuentas (materializada mediante la redaccion de
informes de cumplimiento), recursos, procesos y actividades. El marco de referencia para la
gestion de los Riesgos esta incluido en las politicas y practicas estratégicas y operacionales
globales del Grupo

<a>y de la Compainiia.

Matriz de Riesgo: Se refiere a la herramienta en que se plasman los riesgos identificados,
incluyendo su medicion y controles asociados.

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar los Riesgos F/C/SN/ST, teniendo en cuenta los riesgos propios de la
Compafia y su materialidad. Se incluyen los controles y se enmarca en los Tratamiento de los
Riesgos.

Mitigacion: Es el efecto de la aplicacion del control que aminora la probabilidad y/o el impacto
de un Riesgo, de acuerdo con el Andlisis, la Evaluacion, el Tratamiento y en general el Marco de
Referencia y el Plan para la gestion de los Riesgos F/C/SN/ST.

Monitoreo: Es el proceso planificado y organizado de verificacion, supervision, observacion
critica y la determinacién continua del estado de los Riesgos, del Tratamiento, de los Controles y
en general de la efectividad del Proceso y del Plan de Gestion de los Riesgos F/C/SN/ST, con el
fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio exigido o esperado, de acuerdo
con el Plan para la Gestion de los Riesgos F/C/SN/ST, los objetivos generales y las Politicas. El
monitoreo se debe aplicar e incluir al Proceso para la Gestibn de los Riesgo, a los
procedimientos para identificar y medir Eventos de Riesgo, Fuentes de Riesgo y a los Controles.

Nivel de riesgo: Magnitud de un Riesgo o de una combinacién de riesgos, expresada en
términos de la combinacién de las Consecuencias y su Probabilidad.

Normas nacionales contra la corrupcion: Es la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién),
asi como sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen, sustituyan o
complementen. De la misma manera, se considera relevante la Ley 1778 de 2016 por medio de
la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de
corrupcién transnacional y asi mismo se dictaron disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcién. De igual forma, de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1778 de 2016, se incluyen
los actos administrativos proferidos por la Superintendencia de Sociedades en virtud de las
competencias alli otorgadas.

Ademas, sin perjuicio de su obligatoriedad, hay que tener en cuenta la Circular Externa 100-
000003 del 26 de julio de 2016 y las guias adicionales expedidas por la Superintendencia de
Sociedades, manifestaciones o actos administrativos que contienen instrucciones del 6rgano de
vigilancia referido, relacionadas con la promocion de programas de transparencia y ética
empresarial, asi como de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del
soborno transnacional, en el contexto de la Ley 1778 de 2016.




@ ] CODIGO GR-P-01
CH -‘NEME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA s s
EMPRESARIAL (PTEE)
FECHA 15/03/2024

Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por las Juntas Directivas del Grupo
<a> en el seno de su estructura individual, para liderar y administrar el sistema de gestion de
riesgos de Soborno Nacional, Transnacional u otros actos de corrupcion; pueden existir uno o
varios oficiales de cumplimiento, lo que dependera de cada Compaiiia y de las disposiciones
internas y del Programa Interno.

Organo de direccion: Son las Juntas Directivas de cada sociedad o en el érgano de direccion
equivalente sin importar su denominacion (En adelante “Las Juntas Directivas”). Se incluyen las
Asambleas Generales de Accionistas 0 Juntas de Socios en caso de que no se cuente con
Junta Directiva.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion establecida en el articulo
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio
de 2021.

Politicas Empresariales: Consisten en la normatividad que rige el comportamiento de la
organizacion y de sus partes, asi como los procedimientos a seguir en los diversos casos
posibles, o incluso las acciones concretas que definen el sentido estratégico de la empresa a
través de su vision, mision y valores. Se dividen en politicas transversales e individuales.

Politicas Transversales del Grupo <a>: Son el conjunto de politicas criticas, de alto impacto,
gue tienen que ver con asuntos esenciales y decisivos de la organizacién; aplican a todos los
niveles de la Compafiia sin distincion.

Politicas Individuales o Especificas: Son el conjunto de politicas que aplican a procesos
determinados, delimitadas segun el alcance de estos mismos, o inscritos en determinados
negocios, sectores o areas de la organizacion.

Politica F/IC/SN/ST (Fraude, Corrupcion, Soborno Nacional y Soborno Transnacional): son
los lineamientos generales que debe adoptar la Compafia para que esté en condiciones de
identificar, evaluar, prevenir y mitigar los Riesgos de F/C/SN/ST vy los riesgos asociados. Cada
una de las etapas y elementos del PTEE Interno debe contar con unas politicas claras y
efectivamente aplicables que oriente la actuacion de los funcionarios de la Compaiiia para el
funcionamiento del PTEE y establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

Principios: Son directrices abiertas que tienen como finalidad guiar e inspirar la interpretacion,
aplicacion, implementacion, reforma y seguimiento de los Programas de Transparencia y Etica
Empresarial

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda, en términos de probabilidad o frecuencia. Se
utiliza para hacer referencia a la oportunidad de que algo suceda, esté o no definido, medido o
determinado objetiva o subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y descrito utilizando
términos generales o matematicos (como la probabilidad numérica (Probability) o la frecuencia
en un periodo de tiempo determinado).

Proceso: Conjunto sistemético y ordenado de procedimientos, actividades, tareas y labores,
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desarrollados en el marco de la Compafiia, que tienen como finalidad la obtencién de un fin
determinado, en funcion de desarrollar el objeto social de la respectiva Compafiia. A modo de
ejemplo, un Proceso Comercial, es aquel conjunto sistematico y ordenado de actividades,
labores, procedimientos y tareas tendientes a la comercializacién efectiva de unos bienes o
servicios. Cada Proceso tendra un Responsable, que serd la cabeza de su direccion, y el
responsable de su debida ejecucion y funcionamiento.

Proceso para la Gestion del Riesgo: Aplicacion sisteméatica de las Politicas, los
procedimientos y las practicas de gestibn a las actividades de Comunicacién, consulta,
Establecimiento del Contexto, y de Identificacion, Andlisis, Evaluacion, Tratamiento, Monitoreo y
Revisién del Riesgo.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial: Son las directrices y los principios, que en
virtud de las Normas Nacionales e Internacionales contra la Corrupcién, se adoptan de forma
conjunta para fungir como marco guia, inspiracion y parametro para los Programas Internos de
Transparencia y Etica Empresarial de cada uno de las Compaiiias Afiliadas al Grupo <a>.

Programa Interno de Transparencia y Etica Empresarial: Son los procedimientos especificos
a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las politicas de
cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
Soborno Transnacional, asi como otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcion que
pueda afectar al Grupo <a> y/o a sus Compafias.

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la
autoridad para gestionar un riesgo. Cada Area Encargada, Responsables de Procesos y sus
Colaboradores, de acuerdo a la distribucion organica y funcional de la Compafiia, podra ser
Propietaria(o) del Riesgo.

Reduccién de riesgos: una aplicaciébn selectiva de técnicas apropiadas y principios de
administracion para reducir las probabilidades de una ocurrencia, o sus consecuencias, 0
ambas. Se realiza mediante el Tratamiento de los Riesgos. Frente a los Riesgos F/C/SN/ST, por
su naturaleza, la reduccién recae especificamente sobre la Probabilidad de ocurrencia, pues sus
Consecuencias no pueden ser mitigadas o reducidas.

Responsables de Procesos: Colaborador de la respectiva Compafiia, que podra o no fungir
como cabeza del Area Encargada a la que pertenece; encargado de supervisar, de principio a
fin la gestidn del proceso que le ha sido asignado; y de velar y proponer las medidas pertinentes
gue aseguren la mejora continua del mismo. A su vez, es responsable por lo que ocurra con
dicho proceso.

Revision: Accién que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia y eficacia de
todo el Sistema de Gestion del Riesgo, el Plan de Referencia para la Gestién de los Riesgos
F/C/ISN/ST, en cuestion para lograr los objetivos establecidos. Debe hacerse la revision frente a
cada componente del Proceso de Gestion del Riesgo: el Establecimiento del Contexto, la
Valoracion, el Perfil, el Andlisis, los Criterios, la Evaluacion, el Tratamiento, los Controles y el
Monitoreo de los Riesgos F/C/SN/ST.
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Riesgo: Hecho futuro e incierto, en los distintos grados de certeza posible, cuya materializacién
implica la comisién de alguna de las Modalidades que van en contra de la ética y Transparencia
gue se definen en las secciones 08 y 09 del Programa.

Riesgos Asociados: Riesgos a través de los cuales se materializan los Riesgos F/C/SN/ST;
éstos son: reputacional, legal, operativo y contagio.

Riesgo(s) que afecta(n) la Etica y la Transparencia-Riesgos de Corrupcion, Fraude,
Soborno Nacional o Transnacional (Riesgos C/F/SN/ST). Es la posibilidad de que la
Compafiia sea involucrados, de la pérdida o dafio que puede sufrir otra sociedad, persona
juridica o natural al ser utilizada directa o indirectamente, a través de sus representantes,
actividades u operaciones, que puedan servir como instrumento para cometer delitos o
conductas constitutivas de corrupcion, fraude, estafa, cohecho, incluyendo el manejo indebido o
el ocultamiento de conflicto de intereses, considerando las definiciones de Corrupcion, Fraude,
Soborno Nacional y Transnacional adoptadas en el presente Programa Marco. El riesgo se
materializa a través de los riesgos asociados a los delitos o conductas constitutivas en interés o
en beneficio de la persona juridica, por persona funcionalmente relacionada con El Grupo y/o
sus afiliados, ya sea en funcion de sus intereses o favoreciendo los intereses de un tercero.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida, materializacion de efectos negativos o de
sufrir perjuicios (material, econdmica, fisica, reputacional o de cualquier otro tipo) que una
Compaiiia Afiliada pueda sufrir, directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una
Contraparte.

Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida, materializacion de efectos negativos o de sufrir
perjuicios (material, juridica, econdémica, reputacional o de cualquier otro tipo) en que incurre
una Compafia Afiliada al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de
contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas, materializacion de efectos negativos
o de sufrir perjuicios (econémicas, materiales, juridicas, reputacionales o de cualquier otro tipo)
por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Esta definiciéon incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.
Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida, materializacion de efectos negativos o de
sufrir perjuicios en que incurre una Compafia Afiliada por desprestigio, mala imagen, publicidad
negativa, cierta o no, respecto de la Compafiia y sus practicas de negocios, que cause pérdida
de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles ni su implementacion.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles. Seré
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Residual “Inicial” cuando se observe desde la fase de diagnédstico y medicién, los controles
preexistentes de la Compania. Sera Residual “Final” luego de aplicar controles o modificarlos en
virtud de la Gestion de los Riesgos F/C/SN/ST.

Segmentacién: proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos (Ej: separacion de Clientes-
Contrapartes en virtud a su tamafio, volumen de operaciones y monto de estas, por su domicilio
(en caso de ser extranjeros), los canales de comercializaciéon o distribucion utilizados, etc.). La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion). Este proceso se lleva a cabo en las fases de
Valoracién, Analisis y Perfil de los Riesgos F/C/SN/ST.

Servidor Publico Extranjero: Se acude a la definicion propuesta en el paragrafo 1 del articulo 2
de la Ley 1778 de 2016:

Sistema General-Transversal de Transparencia e Integridad del Grupo <a>: Conjunto de
Politicas, lineamientos, procedimientos, manuales, actividades y toda disposicién o actuacion
enmarcada en el Grupo <a>y sus Comparfiias Afiliadas, con la finalidad de garantizar un actuar
operativo y un ambiente de transparencia, ética e integridad. Est4 conformado por:

< Transversalmente (es decir, disposiciones comunes, generales y marco para todas las
Companias Afiliadas) o el SAGRILAFT del Grupo <a> y el Manual Marco del Sistema de
Autogestion Integral de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacién y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva del Grupo <a> y las
respectivas Politicas Transversales.

el Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a>

Politicas de Tratamientos de Datos Personales del Grupo <a>y

Cddigo de ética del Grupo <a>.

Internamente (es decir en el marco de cada Compaiiia)

Los Sistemas y Manuales Internos para la Gestion de los Riesgos F/C/SN/ST de cada
Companiia y las respectivas Politicas.

Los Programas Internos de Etica y Transparencia Empresarial y sus respectivas Politicas.
Politicas Internas de Tratamiento de Datos Personales
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El Sistema se manifestard mediante Politicas Transversales (que rigen a todas las Compafias
Afiliadas del Grupo<a> y son de caracter general, marco y orientativas) y Politicas Internas
(Concretizacion en cada Compaiiia Afiliada de las Politicas

Transversales).

Soborno: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor
a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacién, o a cambio de realizar u omitir un
acto inherente a una funcién publica o privada, con independencia de que la oferta promesa, o
solicitud es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un
tercero.

Soborno Trasnacional: Es el acto en virtud del cual, la Compafia, por medio de sus
colaboradores, altos directivos, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da, ofrece o
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promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (u)
objetos de valor pecuniario o (i) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con
un negocio o transaccién internacional.

Sociedad Subordinada: Se aplicara lo dispuesto en el articulo 260 del Cdodigo de Comercio:
“Una sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder de decisién se encuentre
sometido a la voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea
directamente, caso en el cual aquélla se denominara filial o con el concurso o por intermedio de
las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria”. Ademas, seran aplicables
las presunciones de subordinacion del articulo 27 de la Ley 222 de 1995.

Trafico de influencias: Es una practica ilegal y éticamente objetable, que consiste en utilizar la
influencia personal en ambitos del gobierno o incluso empresariales, a través de conexiones con
personas, y con el fin de obtener favores o tratamiento preferencial.

Tratamiento de los Riesgos: Proceso para modificar, mitigar los Riesgos, en concreto, su
probabilidad de ocurrencia. El tratamiento del riesgo puede implicar:

< Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad que lo origind, opcién que debe
ser la Ultima en ser adoptada, sélo en casos extremos.

< Tomar o incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad, opcién que respecto
de los Riesgos F/C/SN/ST es totalmente INACEPTABLE e INCONCEBIBLE.

< Retirar la fuente del riesgo, en caso de que sea posible.

< Cambiar o modificar-minimizar en la mayor medida de lo posible la probabilidad, que debe
ser el principal objetivo del Tratamiento y de los Controles.

< Cambiar las consecuencias, opcién que en virtud de la naturaleza propia de los Riesgos
FIC/ISN/IST

También se hace referencia a los tratamientos del riesgo relacionados con consecuencias
negativas como "mitigacién del riesgo”, "eliminacién del riesgo"”, "prevencién del riesgo" vy
"reduccioén del riesgo".

Valoracién del riesgo: Proceso global de Identificacién de los Riesgos, Analisis de los Riesgos
y Evaluacién de los Riesgos.

4. ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

El presente Programa se aplica a todos quienes forman parte de CHANEME COMERCIAL,
tanto en funciones jerarquicas como subordinadas y a todos los Clientes-Contrapartes y grupos
de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, accionistas,
inversionistas y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca
alguna relacion comercial en el &mbito local e internacional, contractual o de cooperacion, de
cualquier naturaleza vélida, con la Compaiiia.

El cumplimiento implica el compromiso de observancia de las disposiciones del presente
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5.  VALORES ETICOS

Los valores definen nuestra cultura al reflejar los comportamientos que demostramos al interior
de la empresa. Nos basamos en ellos para la toma de decisiones y nos ayudan a dar respuestas
en el trabajo diario.

5.1. Pasion por los Clientes

Disfrutamos y vibramos satisfaciendo y sorprendiendo a nuestros clientes, entregandoles las
soluciones que realmente necesitan.

< Comportamientos que demostramos:

< Comprendemos las necesidades de nuestros clientes internos y externos y sus intereses.

< Estamos comprometidos con la entrega de productos y servicios de calidad.

< Desarrollamos relaciones cercanas y de confianza, situandonos en el lugar del otro, siendo
receptivos y generando mutuo beneficio.

< Somos claros, transparentes y honestos en los acuerdos que logramos con los clientes.

< Conocemos nuestro negocio y nuestras capacidades, y las alineamos para aprovechar las
oportunidades del mercado.

< Demostramos una cultura de servicio

5.2. Responsabilidad y Compromiso

Cumplimos con empefio lo prometido y asumimos y respondemos por el impacto de nuestras
acciones. Comportamientos que demostramos:

< Tenemos la capacidad de dar respuesta a lo requerido por el negocio y de rendir cuentas
por lo gue hacemos.

< Cumplimos con nuestra palabra; hacemos que nuestras promesas y ofertas se conviertan
en realidad.

< Damos lo mejor de nosotros y aceptamos los desafios manteniendo una actitud positiva.

< Nos anticipamos; entramos en accion cuanto antes.

< Tomamos decisiones oportunamente y somos perseverantes en el logro de los resultados

< Respetamos y valoramos las diferencias, construyendo relaciones de armonia.

< Lideramos siendo ejemplo de cumplimiento de nuestros acuerdos.

< Nos comunicamos de manera clara y oportuna.

< Comunicamos nuestros propésitos y objetivos
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5.3. Ejecucion Efectiva

Hacemos que nuestros planes e ideas se hagan realidad utilizando los recursos disponibles de
manera éptima

Comportamientos que demostramos:

< Sabemos hacia dénde vamos y con qué recursos contamos.

< Tomamos decisiones y riesgos calculados.

< Actuamos &gilmente, sabiendo planear, priorizar e implementar.

< Hacemos seguimiento periédico, midiendo nuestros avances y resultados, generando y
compartiendo aprendizajes.

< Gestionamos nuestro desempefio, buscando rigurosamente ser los mejores.

< Trabajamos en equipo, cooperando y sincronizando nuestros esfuerzos para generar
sinergias.

5.4. Generacion de Valor

Sabemos que cada accion que tomamos y cada recurso que utilizamos es percibido y valorado
por el cliente

Comportamientos que demostramos:

X3

*

Somos recursivos; hacemos mas con menos.

Cuidamos, valoramos Yy utilizamos los recursos que tenemos haciéndolos como propios.

Por conviccion controlamos y evitamos los desperdicios en nuestros procesos

Tenemos un dominio técnico sobresaliente que nos permite crear soluciones rapidas y

productivas.

< Impulsamos y apoyamos el desempefo extraordinario, basados en una sana competencia y
en pardmetros de medicion objetivos.

< Medimos permanentemente como utilizamos nuestros recursos Vs los productos y servicios

gue entregamos.

X3

*

X3

*
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*

5.5. Innovacion

Buscamos permanentemente nuevas maneras de hacer las cosas, estamos abiertos al cambio y
nos gusta tener perspectivas diferentes.

Comportamientos que demostramos:
< Nos preguntamos permanentemente ¢como podemos hacer esto de una mejor manera? y

lo llevamos a cabo con los recursos disponibles.
< Desarrollamos soluciones, mejoras y modificaciones que nos permiten obtener resultados
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extraordinarios.

< Propiciamos conversaciones constructivas que nos faciliten encontrar nuevas formas de
actuar y lograr.

< Desarrollamos una metodologia que nos permite innovar de manera disciplinada,
sistematica, clara y ganadora.

<+ Nos mantenemos actualizados de lo que sucede en el mundo, buscando oportunidades
para aprovechar, superando los paradigmas limitantes.

< Valoramos y respetamos las contribuciones de otros.

< Buscamos generar valor continuamente basandonos en nuestros conocimientos y el de los
demas.

5.6. Compromiso Social

Estrechamos los vinculos con los diferentes grupos de interés, promoviendo la equidad y la
armonia social y ambiental.

Comportamientos que demostramos:

< Propiciamos el desarrollo y crecimiento personal y profesional alineado con las necesidades
del negocio.

< Contribuimos con el desarrollo de las comunidades con las cuales interactuamos.

< Tenemos conciencia sobre el impacto que tienen nuestras decisiones en nuestro medio
ambiente y sociedad.

» Promovemos y fortalecemos alianzas estratégicas con nuestros asociados de valor que

generen beneficios compartidos.

Cuidamos y promovemos nuestra salud y seguridad en el trabajo

Garantizamos la sostenibilidad de nuestras empresas

X3
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X3

*

6. PRINCIPIOS ETICOS

Estamos comprometidos a propiciar el desarrollo de nuestro personal y fomentar el aprecio a los
mas altos valores morales y normas éticas. Transmitimos y difundimos nuestros Valores y
Principios a través de nuestra conducta.

Reconocemos que la confianza es la base para una relacion estrecha y duradera y que ésta se
fundamenta en la integridad de la persona. En CHANEME COMERCIAL creemos en la buena fe
del otro, salvo que se demuestre lo contrario.

Nuestro compromiso es mantener un ambiente de trabajo agradable y respetuoso controlando el
lenguaje y/o conductas que puedan ser intimidantes, discriminatorias u ofensivas.

Brindamos a nuestros empleados las facilidades para que desarrollen su talento y competencias
y lo puedan aplicar para tomar mayores responsabilidades, dentro de las oportunidades que se
les presenten.
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En la interpretacion y ejecucion del Programa, se cefiird a los siguientes principios:

6.1. Buenafe:

Se busca que toda actuacion que implique la interaccion de alguna persona vinculada a la
Compafiia y que suponga la disposicion, transferencia o enajenacion de activos, materiales y/o
inmateriales, se realicen con buena fe, es decir privilegiando los intereses de la Compafiia a los
particulares y observando también los intereses y expectativas del

Contratista, con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el respeto de las personas
y el cumplimiento de la ley, y dando prioridad en sus decisiones a los principios y valores del
Grupo, y al objeto y del contrato si es el caso, por encima del interés particular, dentro de los
limites constitucionales, legales y éticos.

6.2. Principio de Rectitud y Honestidad:

Toda persona, debera comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad cometida por parte de otro Colaborador, de un tercero o incluso por actos propios,
gue afecten o puedan lesionar los intereses de la Compafiia, de sus clientes, accionistas y
directivos. Si el Colaborador, sea Contratista o Trabajador, prefiere conservar en reserva su
identificacion para comunicar dicho hecho, puede hacerlo a través de la Linea de Transparencia.

6.3. Principio de Legalidad y Proscripcién:

Todo Colaborador vinculado a la Compaifiia, sea Contratista o Trabajador, estan comprometidos
en velar por el cumplimiento de la letra y del espiritu de la Constitucién y de las leyes
colombianas, igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y
las politicas y procedimientos fijados por la Compafia.

6.4. Principio de Lealtad Corporativa:

Toda accion por parte de los individuos abarcados por el presente Programa, siempre deben
tender a respetar el interés general y colectivo; sin embargo, también debe buscar salvaguardar
el interés de la Compafiia en general, y la gestiébn a todo nivel debe estar desprovista de
cualquier interés econémico personal.

6.5. Principio de Prevencién y Vigilancia:

La Compafia mantendré estrictos controles sobre el cumplimiento del Programa. Para ello, el o
los Oficiales de Cumplimiento y demdas funcionarios que se prevea realizardn continuas
evaluaciones de riesgos y auditorias de cumplimiento sobre la efectividad de las medidas vy el
cumplimiento de las mismas. El Oficial de Cumplimiento tendrd la autonomia suficiente para
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solicitar a los Directivos cambios y ajustes en el Programa.

6.6. Principio de Educacién y Capacitacion:

La Compafiia en la medida de sus respectivas capacidades fisicas, financieras y humanas, se
compromete a capacitar a todos sus Colaboradores para prevenir, detectar, analizar, y reportar
toda Conducta que vaya en contra de la ética y la transparencia y las practicas consideradas
corruptas (de acuerdo con lo dispuesto en los capitulos respectivos en el presente documento),
y en consecuencia, los colaboradores deben cumplir con el Programa, las Politicas de
Cumplimiento y las Disposiciones Anticorrupcion, se guiaran por el sentido comun y el criterio
objetivo al momento de analizar las situaciones que se les presenten

6.7. Principio de veracidad:

Toda informacion declaracion, informe o manifestacién de un sujeto que esté vinculado a la
Compafiia, y en general que esté abarcado por el presente Programa, relacionada en concreto
con la materia del mismo, deben cefiirse a la realidad material de los hechos sin importar su
contenido ni sus repercusiones posteriores.

6.8. Principio de Progresividad:

La Compariia entiende que los riesgos a los que se someten pueden llegar a ser mutables y
variables. Del mismo modo, son conscientes al constante cambio al que estd sometida la
actividad empresarial y comercial que desarrolla; por ende, los mecanismos de prevencién del
Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia tenderan a optimizar su efectividad, su cobertura,
su practicidad y su adaptabilidad en funcién de gestionar las constantes contingencias a las que
se puede llegar a encontrar la actividad social de la Compafiias.

7. NORMATIVA APLICABLE
7.1 Normatividad Nacional Aplicable

NORMA DESCRIPCION

1. Ley 1778 de 2016 Por medio de la presente, se busca cumplir con una
serie de compromisos internacionales, como
propésito combatir la corrupciéon y el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales. El articulo 23 establece
el deber de la Superintendencia de Sociedades de
promover Programas de transparencia y ética
empresarial en las personas juridicas sujetas a su
vigilancia. Consagra facultad sancionatoria, con
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multas de hasta 200.000 SMLMV.

2. Resolucion 100-000011 del 09 de Superintendencia de Sociedades, mediante la cual
agosto de 2021 de la se desarrolla el mandato contenido en el articulo 23
Superintendencia de Sociedades de la Ley 1778 de 2016 y se actualiza el contenido
dispuesto en la Resolucion 100-006261 del 02 de
octubre de 2021. Adopcion de los Programas de
ética y Transparencia Empresarial, como obligacion
0 como buena

practica corporativa, de acuerdo con el &mbito de

aplicacion.
3. Resolucion 100-006261 del 02 de | Superintendencia de Sociedades, mediante la cual se
octubre de 2020 de la | desarrolla el mandato contenido en el articulo 23 de
Superintendencia de Sociedades. la Ley 1778 de 2016
4. Resolucién 100-000003 del 26 de Instrucciones administrativas impartidas por la
julio de 2016 y guias adicionales de Superintendencia de Sociedades, cuyo objetivo es
la Superintendencia de Sociedades orientar a la ciudadania sobre la lucha contra el

soborno internacional definido por la Ley 1778 de

2016, y el suministro de herramientas (tiles para la

elaboracion y puesta en marcha de los programas.

5. Cédigo de Etica del Grupo <a> En lo compatible. Disposicion interna del Grupo <a>,
con finalidad de autorregulacion.

7.2 Normatividad Internacional Aplicable

DESCRIPCION

1. Convencion Interamericana contra | Aplicable a los Estados Miembros de la OEA, y
la Corrupcion ratificada por todos ellos salvo Cuba. Colombia la
ratificoO desde enero de 1999

Se hace referencia a la normativa aplicable mas relevante. En ningin momento se pretende
hacer una lista taxativa aplicable.

8. EJES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Con el propésito constante de asegurar dentro de la Compafiia la materializacion de los
principios del presente Programa, la realizacién de conductas y actos ajustados a la normas
legales e internas y las buenas costumbres y garantizar la existencia de un marco regulatorio
gue contenga mecanismos y procedimientos para la prevencion de los actos que van en
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contravia del Programa estableciendo un debido proceso con el objeto de identificar y establecer
responsabilidades de las personas involucradas en actos no transparentes; se ha estructurado
el Programa con cinco (5) EJES, cuya funcion esencial es dotar a la Compafia de las
herramientas, procedimientos, lineamientos y practicas necesarias para la implementacion real y
material del Programa, la obtencion efectiva de sus objetivos con base en los principios

anteriormente dispuestos.

Los Ejes estructurados son:

\ EJE
DE COORDINACION

DESCRIPCION

INTEGRAR y COORDINAR el conjunto de acciones
necesarias para prevenir y controlar potenciales
situaciones de fraude, soborno y corrupcién generando
un entorno de transparencia, integrando los diferentes
sistemas desarrollados para la prevencion y deteccion de
acciones contrarias a la Ley y las normas internas,
manteniendo canales adecuados para favorecer la
comunicacion de dichos asuntos en el Grupo y sus
afiliados.

DE IMPULSO Y PROMOCION

IMPULSAR una cultura organizacional basada en el
principio de la legalidad y la transparencia y en la
aplicacion de los principios elementales de ética y
comportamiento responsable del equipo humano de la
Compainiia, independientemente de su nivel jerarquico.

PREVENTIVO Y DE
IDENTIFICACION

IDENTIFICAR, DESARROLLAR e IMPLEMENTAR
procedimientos adecuados para la prevencién, deteccion y
tratamiento de conductas no ajustadas al ordenamiento
juridico en el seno de la Compaiiia, propendiendo por su
mejoramiento continuo. La identificacién y evaluacion de
los riesgos se debe realizar siguiendo la metodologia y la
politica o directriz de riesgos definida por el Grupo

PROCESAL,
INVESTIGATIVO Y
SANCIONATORIO

\ EJE
EDUCATIVO

GARANTIZAR el debido proceso para gestionar, sobre la
base del respeto a la dignidad de la persona y sus
derechos, la investigacion de todo presunto acto
fraudulento, de soborno o corrupcién, asegurando la
confidencialidad en el manejo de la informacién y la
proporcionalidad de las acciones correctivas. Las
personas que denuncien de buena fe una violacién al
Programa de Transparencia y Etica Empresarial estaran
protegidas contra cualquier tipo de represalia y la
Compainiia otorgara las medidas que estén a su alcance
garantizar su indemnidad integral

DESCRIPCION

PROMOVER en el equipo humano, la materializacion del
deber de
lealtad de los trabajadores comunicando
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responsablemente cualquier sospecha de fraude del que
tengan conocimiento

9. COMITE DE ETICA
Dentro de CHANEME COMERCIAL se instaura un Comité de Etica, el que sera integrado por:

Representante Legal

Jefe de Gestion Humana
Coordinador Administrativo
Oficial de Cumplimiento

A su vez, el Comité de Etica podra ser realizado o reemplazado por el Comité de Cumplimiento,
quien podra asumir el rol cuando sea requerido.

Los miembros del Comité se reuniran ordinariamente minimo una vez al afio vy
extraordinariamente cada vez que sea necesario.

Funciones y atribuciones del Comité de Etica: En desarrollo de sus tareas, el Comité de Etica
tendra las siguientes funciones:

a. Propiciar conductas y comportamientos éticos, transparentes y eficientes en todos los
niveles de la organizacion.

b. Asegurar que el modelo de comportamientos éticos y de buen gobierno y su
implementacion incorpore los elementos de la estrategia, el talento humano, los procesos
de gestidn, sus riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento en la gestién de la
Entidad, para responder eficientemente a las necesidades de sus grupos de interés dentro
de una cultura promotora del alto desempefio y responsabilidad personal.

c. Realizar revisién periddica a la matriz de riesgos y verificar la efectividad de los controles
establecidos a los riesgos identificados.

d. Realizar las propuestas de modificacién al disefio del PTEE y Politica General de
Transparencia y Etica Empresarial.

e. Propender por la divulgacion e interiorizaciéon de los valores, principios y directrices éticas
en los servidores de CHANEME COMERCIAL vy ser la voz oficial en la interpretacion de
dilemas éticos que se presenten.

El Comité de Etica podra ser reemplazado por el Comité de Cumplimiento, y adoptara sus roles
cuando sea necesario.

10. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando un empleado considere que se ha violado o desconocido una norma del Programa de

Transparencia y Etica Empresarial, podra dirigirse al Comité de Etica, radicando su peticion a
través de Gestion Humana, la que a su vez la remitira y presentara al Comité de Etica, en donde
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luego se estudiara y respondera la misma.

El Comité de Etica se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan de la interpretacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, de
acuerdo con el evento presentado.

Para la resoluciébn y administracion de una controversia derivada del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, se atenderan las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios y valores éticos asumidos, y el espiritu contenido en
el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

El encargado de resolver conflictos de interés cuando existan situaciones de conflictos de
interés es el jefe inmediato, El empleado debe notificar el conflicto de intereses a su supervisor
y, cuando se requiera, éste Ultimo debe dar su aprobacion. Las notificaciones, aprobaciones y
denegaciones deben documentarse por escrito, y tanto el empleado como el supervisor deben
conservar una copia del escrito.

Si el empleado considera que se le ha denegado injustamente la autorizacién solicitada, podra
dirigirse al Lider Gestibn Humana. La notificacibn y, en su caso, la aprobacion de una
determinada situacion o actividad siempre deben efectuarse con caracter previo. Los nuevos
empleados deben notificar todos los conflictos de intereses reales o potenciales en el momento
de su contratacion o antes de empezar a desempefiar sus funciones.

El empleado que lo advierte si no hay respuesta o solucion, trasladard a conocimiento de la
Presidencia la resolucion del mismo, bajo la aplicaciébn de estas politicas. La presidencia
nombrara a otra persona de tiempo completo, para que, en caso de su ausencia, pueda resolver
por su cuenta esas situaciones.

Cuando se requiera mas informacién o haya dudas sobre el tema se debe remitir previamente al
area de Gestion Humana, antes de trasladar cualquier inconformidad a la Presidencia.

11. PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA

Es responsabilidad del Comité de Etica asegurarse de la debida difusion y aplicacion de este
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, para lo cual debera:

+ Promover los valores y conductas que se fomentan en nuestro Cédigo de Etica.
% Ser un 6rgano de consulta.

% Canalizar casos a la instancia apropiada.

< Aprobar correctivos que garanticen la consistencia global.

< Generar estadisticas y reportes.

< Atender las solicitudes de aclaracion del personal.

0

0

El Comité de Etica, ademas de los atributos anteriores, tiene las siguientes funciones:

« Actualizar y modificar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
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Aprobar a los integrantes de los Comités de Etica de cada unidad de negocio.
Investigar y documentar casos selectivamente.

Retroalimentar a los Comités de Etica de cada unidad de negocio.

Promover consistencia a nivel global en la interpretacion y aplicacion del Programa.

e e
DR <

e
g

12.  CONDUCTAS QUE VAN EN CONTRA DE LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA

Para efectos del Programa de aseguramiento de la transparencia y la integridad en la
Compaifiia, ha de entenderse que el soborno, fraude y la corrupcion en general es la voluntad de
actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios personales, estimables econémica o
monetariamente, ocasionando dafio y favoreciendo injustamente a aquellos que abusan de su
poder o de su posicion. Esta no solo implica competencia desleal, sino que limita el camino a la
eficiencia organizacional y la integridad de las personas; ademas que afecta la imagen, el buen
nombre, la reputacion y la confianza que tiene el publico entorno a un empresario, una empresa
o una Compafiia. Para facilitar la comprension, se considera que las siguientes modalidades van
en contravia del Programa de Etica y Transparencia Empresarial:

12.1. Soborno:

El soborno se puede describir como el dar o recibir directa o indirectamente por parte de una
persona, algo de valor pecuniario (usualmente dinero, regalos, préstamos, prestaciones,
dadivas, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento), como una inducciébn o
recompensa inapropiada para la obtencion de negocios o cualquier otro beneficio, en favor
propio o de terceros, excluyendo cualquier analisis objetivo de méritos. El soborno puede tener
lugar tanto en el sector publico como en el privado Los sobornos y las comisiones ilegales
pueden, por lo tanto, incluir, mas no estar limitados a:

12.2. Regalos, entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodacion excesivos o
inapropiados, pagos, ya sea por parte de Colaboradores o socios de negocios, tales como
agentes, facilitadores o consultores.

e Otros “favores” suministrados a funcionarios o servidores publicos, clientes o proveedores,
tales como contratar con una Compafiia de propiedad de un miembro de la familia del
funcionario publico, del cliente o del proveedor.

e EIl uso sin compensacién de los servicios, las instalaciones o los bienes del Grupo o de
alguno de sus afiliados.

12.3. Corrupcion:

Es todo hecho, tentativa u omision deliberada para obtener un beneficio para si o para terceros
en detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos financieros sobre
las empresas. Podra ser:

e Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia trabajadores de la
Compaiiia, con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a ese tercero.
e  Corporativa: aceptacion de sobornos provenientes de colaboradores de la Compafia hacia
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funcionarios gubernamentales o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el
fin de que las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a la Compafiia, o
a sus trabajadores y/o contratistas.

12.4. Fraude:

Se entiende como el acto u omisién intencionada y disefiada para engafiar a los demas, llevado
a cabo por una o mas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien
ajeno - sea material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la
negligencia, falta de conocimiento o malicia del afectado. Con fundamento en lo anterior se
considera de manera especial que las siguientes conductas van contra la transparencia y la
integridad corporativa:

e Actuaciones intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o
inmaterial) por encima de los intereses de la Compafiia.

e Alteracion de informacién y documentos de la Compafiia para obtener un beneficio
particular.

e Generacion de reportes con base en informacion falsa o inexacta. - Uso indebido de
informacién interna o confidencial (Propiedad intelectual, Informacion privilegiada, etc.). -
Conductas deliberadas en los procesos de contratacion y licitaciones con el fin de obtener
dadivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de terceros, etc.).

e Destruccion u ocultamiento de informacion, registros o de activos. - Dar apariencia de
legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.

e Destinar recursos para financiacion del terrorismo.

e Utilizacidbn de manera indebida bienes de propiedad de la Compafiia, que estén bajo su
custodia.

e Fraude informético.

e Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos

En general, se prohibira cualquier conducta, que vaya en contra de los principios anteriormente
esgrimidos y/o de los objetivos del presente Programa. Los supuestos descritos anteriormente
no pueden entenderse taxativamente, sino so6lo de forma enunciativa, por ende, cualquier
conducta que se asimile materialmente a las descritas, se entenderan incluidas en el presente
aparte. Las Compafiias nunca solicitaran, autorizaran o toleraran, a ningin Contratista que
realice Pagos de Facilitaciébn ante Funcionarios Publicos (nacionales o extranjeros) o empleados
privados, y mucho menos realizarlos a nombre de la Compaiiia. Estos pagos se encuentran
expresamente prohibidos. Cualquier acto tendiente para facilitar o configurar las conductas
anteriormente mencionadas o la del numeral siguiente, es considerado como una practica
deshonesta y prohibida y una falta gravisima de acuerdo con los Reglamentos Internos de la
Compaiiia. Los trabajadores que realicen estas conductas serdn severamente castigados de
acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo, incluso con el despido con justa causa. Frente a
los Contratistas que realicen estas conductas se aplicaran las clausulas contractuales sobre
penalidades y terminacion unilateral por facilitar o configurar las conductas anteriormente
mencionadas o las del siguiente numeral.

13.  SUMINISTRO DE INFORMACION A TERCEROS
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La informacion suministrada a clientes, proveedores y a los organismos publicos debe ser
exacta y debe satisfacer las estipulaciones establecidas por el presunto destinatario para la
presentacion de dicha informacion. Se le debe informar al destinatario si, y en qué medida,
alguna informacion proporcionada no satisface las estipulaciones establecidas.

La informacién confidencial, delicada o privilegiada de, o sobre la compafiia, ya sea que haya
sido preparada por la compafiia o por terceros, se revelara dentro de la compafiia y a personas
fuera de la compafiia so6lo de acuerdo con las politicas de la compafiia aplicables a la misma.

Por lo anterior, la compafiia establecerda mecanismos que permitan asegurar la confidencialidad
mediante acuerdos o clausulas en los documentos que aplique.

14. OBTENCION DE INFORMACION DE TERCEROS

Ningun empleado de CHANEME COMERCIAL, ya sea en forma directa o por medio de un
intermediario, podra, a sabiendas, obtener informacién de, o sobre un cliente, un proveedor o
una empresa de la competencia que tenga tratamiento confidencial por la compafiia si la
informacién concierne a la compafiia; a menos que la informacién cuente con el mutuo acuerdo
de todas las partes.

15. PROTECCION DE INFORMACION RESERVADA Y SENSITIVA

Los empleados pueden trabajar en contratos reservados o0 secretos de la empresa, 0 en
proyectos que, si bien no son secretos, pudieran contener informacion protegida por
reglamentos de exportacién o leyes de derechos de propiedad intelectual o las disposiciones de
convenios de confidencialidad. La mayoria de los empleados entran en contacto con informacion
0 procesos que otorgan a CHANEME COMERCIAL una ventaja competitiva o tienen que ver
con asuntos de la vida privada.

La revelacion no autorizada de informacion reservada o secreta o sensitiva o delicada para la
compafiia, asi como la posesion no autorizada o el uso de informacién sensitiva o delicada de
otra compafia, puede poner en riesgo la confianza que el cliente tiene en CHANEME
COMERCIAL. Por tanto, todo empleado que tenga contacto con este tipo de informacién debera
guardar total confidencialidad.

16. PRACTICAS Y CONDUCTAS CONSIDERADAS CORRUPTAS Y/O FRAUDULENTAS
EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Los Colaboradores, directivos, controlantes o representantes que viajan al exterior o dentro del
territorio nacional, e incluso que operen dentro del domicilio de la Compafiia, por razones de
Nnegocios o en su representacion, no podran:

a. Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien material con valor pecuniario
(dinero en efectivo, regalos, préstamos, comidas, viajes, alojamiento) a ningun servidor
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publico, o persona natural o persona juridica, con el fin de obtener, retener, o direccionar
negocios a cualquier persona, para obtener una ventaja.

b. Se prohibe el otorgamiento de regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no
sean de valor material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una ventaja
inapropiada u obtener un favor, concepto favorable hacia la Compafiia o sus representantes
con dinero propio de la persona.

c. No podran realizarse pagos, otorgarse regalos, beneficios o comisiones no autorizadas a
través de intermediarios; tales gratificaciones y beneficios deberan contar con la aprobacion
previa del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area contable y al
Oficial de Cumplimiento.

d. Se prohibe el ocultamiento de bonificaciones, regalos o comisiones no autorizadas a traves
del registro de otros gastos.

e. No pueden dar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no sean de valor
material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una ventaja inapropiada u obtener
un favor, concepto favorable hacia la Compariia o su representante, con gastos a cargo de la
Compaiiia.

f. No deben realizarse aportes, contribuciones a campafias politicas, a nombre de la
Compafia directa o indirectamente, mediante pagos, publicidad, o a cualquier entidad
relacionada con un cargo politico, sin previa autorizacion por parte del 6rgano directivo
(Junta Directiva, Consejo Directivo y equivalentes) respectivo con aval del Oficial de
Cumplimiento.

g. No se autorizan anticipos para gastos de colaboradores publicos, con cargo a la Compaiiia.

h. Si se trata de un ex-servidor publico, contratado con la Compaiiia, en ningin caso, no podra
hacer uso de la informacién confidencial de la Compafiia o del ente gubernamental o trafico
de influencias en razo6n al cargo que desempefio.

Las conductas, transacciones y actuaciones de los sujetos abarcados por el Programa deben
estar exentas de pagos o0 reconocimientos para obtener 0 retener negocios 0 conseguir una
ventaja de negocios. La Compaiiia no tolera, justifica ni promueve ninguna forma de corrupcion,
ni avala, acepta o contempla ninguna justificacion para incumplir los valores éticos de la
Compaiiia, ni los valores y deberes que los Funcionarios Publicos prometieron cumplir en el
desarrollo de sus funciones.

17. ETAPAS DEL PTEE

Teniendo en cuenta los lineamientos anteriormente expuestos, que muestran la necesidad
operativa, practica, legal y reglamentaria de adoptar un mecanismo efectivo y eficiente para
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos C/F/SN/ST, que cumpla funciones
de control, prevencién y debida Gestion de los Riesgos, se tiene establecido el Procedimiento
para la Gestion de Riesgos (CC-R-01) y matriz de riesgo de CHANEME COMERCIAL.
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La Gestién de los Riesgos C/F/SN/ST hara parte integral de los procesos, procedimientos,
labores, actividades y tareas de cada Colaborador de la Compaiiia, por ende, sera una labor que
debe involucrar a los Colaboradores, y no solo al Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica.

Todo proceso involucrado en la Gestion de los Riesgos C/F/SN/ST debe tener una autoridad,
uno o varios responsables y uno o varios ejecutores. Una misma persona podra ejercer la
autoridad, la responsabilidad y/o la ejecucion de un proceso. Una misma persona podra ejercer
autoridad, responsabilidad y/o ejecuciébn compartida en varios procesos. Quien asuma la
autoridad y/o la responsabilidad de un Proceso, se le denominard Encargado del Proceso.

En funcién de lo anterior, CHANEME COMERCIAL, en concordancia con la directriz transversal
del Grupo <a>, adopta el Programa de Etica y Transparencia Empresarial, que tiene como
objetivos la Autogestion de Riesgos C/F/SN/ST conforme a la normativa nacional e internacional
vigente y vinculante, buscando: 1) mantener al margen de toda actividad delictiva, en especial
las relacionadas con Corrupcion, Fraude y Soborno, a CHANEME COMERCIAL ; y II) servir
como ejemplo corporativo y empresarial en la gestiéon de los Riesgos C/F/SN/ST.

18. POLITICA GENERAL DEL PTEE

CHANEME COMERCIAL S.A. es una compafia afiliada al Grupo <a>, especializada en la
actividad de comercializacion de autopartes y equipos de infraestructura a nivel local e
internacional. La Alta Direccidbn reconoce que la materializacion de un Evento de Riesgo
relacionado a C/F/SN/ST, afecta su reputacion, posiciébn en el mercado, y nivel de confianza,
afectando el logro de sus objetivos corporativos. Por lo anterior, define como objetivo corporativo
la implementacion de un Programa de Transparencia y Etica Empresarial conforme a la normativa
nacional y demas lineamientos establecidos por el ente regulador, bajo el enfoque de gestién de
riesgos que permitan definir sus propios riesgos, y establecer politicas, procedimientos y demas
acciones acordes con su las actividades desarrolladas.

Su alcance se extiende a todos los colaboradores de la compafia, clientes y demas contrapartes,
dentro del contexto interno y externo, especialmente durante el desarrollo de las relaciones
comerciales o vinculantes, temporales o permanentes. El ambito de aplicacién también
comprende el andlisis de eventos que pueden materializar los riesgos de C/F/SN/ST, en el ambito
nacional e internacional, con entidades publicas y privadas.

La Alta Direccién dispone de medidas operativas, econémicas, fisicas y tecnoldgicas, y demas
recursos necesarios que permitan su adecuada implementaciéon y seguimiento. Asi mismo, asigna
funciones a responsables para la ejecucién de las distintas etapas, elementos y demas
actividades asociadas al PTEE, quienes garantizaran la verificacion de su cumplimiento.

CHANEME COMERCIAL S.A. establece actividades de divulgacion a sus contrapartes y
capacitacion a sus colaboradores y a quienes considere necesario para asegurar el conocimiento
en materia de C/F/SN/ST, especialmente generar conciencia sobre las afectaciones producto de
actos de corrupcién y soborno transnacional. Asi mismo, establece canales internos y externos
para denuncias, las cuales, de conformidad con la ley, seran reportados a las autoridades.
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Las disposiciones del PTEE son regla de conducta, su incumplimiento por parte de los
colaboradores, clientes y deméas contrapartes definidos como factores de riesgo, dard lugar a
sanciones administrativas, disciplinarias y/o penales, y demas normas internas de la compafiia.

La presente politica ha sido aprobada por la Alta Direccion y se define bajo los parametros del
Manual Marco PTEE, en consideracion a la transversalidad de las compafiias del GRUPO <a>, y
ha sido difundida a todos los colaboradores de CHANEME COMERCIAL S.A., y se encuentra
disponible para consulta en la pagina web www.chaneme.com.co para quien muestre interés por
ella.

19. POLITICAS ESPECIFICAS DEL PTEE

19.1. De acuerdo con la Politica General de Gestion Prevenciéon y Control de Riesgos ver
anexo

Compromiso de Alta Direccion

Actividad de Chaneme Comercial

Cumplimiento del marco legal

Recursos asignados

Incluir el objeto de manera resumida: Este Programa de Transparencia y Etica tiene por objetivo
brindar directrices, lineamientos generales y una base operacional en que se apoyen todos los
mecanismos e instrumentos practicos para que Chaneme Comercial. lleve sus negocios de
manera ética, transparente y honesta y en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar
los riesgos relacionados con el soborno y otras conductas corruptas.

POLITICA DE GRATIFICACIONES

El objetivo de la presente politica es proteger a CHANEME COMERCIAL y a todos sus
Colaboradores de verse involucrados en conductas que constituyan eventos de Riesgo de
C/F/SN/ST a la aceptacion y/o entrega de regalos y atenciones y garantizar por parte de todos,
el cumplimiento de la Politica para la Gestion de Riesgos C/F/SN/ST y otras conductas
corruptas, las normas existentes sobre corrupcién y otras practicas corruptas en aquellos
territorios, jurisdicciones y paises en los que CHANEME COMERCIAL tiene o llegue a tener
operaciones.

Estas Directrices son una manifestacion del compromiso que tiene la Compafila con el
cumplimiento normativo y sus principios éticos en todas las actividades que desarrolla, con
independencia de la jurisdiccién en donde opera.

El alcance de las mismas cubrira a todos los Colaboradores de la Compafiia, en especial aquellos
gue tengan cualquier tipo de contacto, comercial, negocial, juridico o financiero, con las distintas
Contrapartes de la Compaifiia; y para toda Contraparte que tenga la Compafiia.

Mediante estas directrices se pretende prevenir, evitar, gestionar y controlar la realizacion de
Conductas que van en contra de la ética y la transparencia, definidas en el numeral 9 del
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Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo y en el numeral 18 del Manual
Interno del Programa Interno de Etica y Transparencia Empresarial de la Compafiia.

Todo beneficio, sin importar su naturaleza, sea bonificacion, comisién, remuneraciéon no salarial,
descuento, crédito, beneficio comercial, beneficio de fidelidad, y en general cualquier condicion
gue otorgue la Compafiia a Colaboradores o a Contrapartes, deberan cefiirse y otorgarse bajo
criterios de objetividad, razonabilidad y transparencia.

Por lo anterior, en cualquier caso:

a. Deben estar previamente concebidos o establecidos por la Compafia, incluyendo las
condiciones objetivas de otorgamiento, modificacién y retiro. Lo anterior implica que no se
otorgaran beneficios, sin importar su tipo, que no estén previamente establecidos y definidos,
ni se otorgaran si no se cumplen las condiciones de otorgamiento objetivas previamente
fijadas por la Compafiia.

b. Deberan ser plenamente rastreables y documentados. No se podran otorgar beneficios
ocultos o especiales. Se debe tener soporte del destinatario del beneficio, la duracién y qué
beneficio se le otorgd.

Gratificaciones y Beneficios Permitidos: Los actos de gratificacion comercial son permitidos
Unicamente para los representantes legales (6rganos de representacion), administradores,
directores (6rganos de direccion), socios y colaboradores del Grupo o de sus afiliados de
acuerdo a su estructura; incluyendo estrictamente a aquellos actos de cortesia comercial, tales
como los detalles de agradecimiento, bonificaciones u otros, los cuales, en todo caso, no podran
exceder de UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE, por persona o entidad con
la que se realice tal gratificacion, por gratificacion, las cuales en todo caso deberan realizarse
mesurada y proporcionalmente. Dichas gratificaciones y beneficios deberdn contar con la
aprobacién previa del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area contable
y al Oficial de Cumplimiento.

El Grupo y sus Compafias Afiliadas tiene como politica de reembolso de gastos se legalizan por
rendicibn de cuentas, de acuerdo con el destino y dias de viaje, donde se legalizan o
reembolsan segun el caso, los efectivamente incurridos y autorizados. En todo caso, cualquier
Gratificacion no podra tener como moévil o finalidad incentivar a un Servidor Publico omita,
realice, acelere o retarde una gestion a su cargo, y en general no podrd enmarcarse en las
Conductas que van en Contra de la Etica y la Transparencia ni dentro de las Practicas y
Conductas Consideradas Corruptas, contenidas en el presente Programa Marco.

Como regla general, los Colaboradores de CHANEME COMERCIAL pueden aceptar regalos de
Contrapartes (proveedores, clientes u otras relaciones comerciales) siempre gue esos regalos:

a. No creen la sensacion ni la obligacion implicita de que quien los hace tiene derecho a un
trato preferente, a que se le concedan contratos, mejores precios 0 unas condiciones de
negocio mas favorables De igual forma, quien los reciba, debe dar aviso al &rea respectiva y
debera abstenerse de dar cualquier tratamiento preferente.

b. No resultaran incbmodos ni para la Compafiia ni para quien los hace si su existencia se
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hiciera publica. (Piezas de joyeria; articulos personales, eléctricos o electronicos de lujo se
consideran regalos inadecuados o incOGmodos).

c. Salvo aquellos de naturaleza publicitaria (sombrillas, boligrafos, cuadernos, vasos de
lapices, etc.) el recibo de regalos diferentes a los anteriores se informara al Jefe inmediato y
al Oficial de Cumplimiento, quien, dependiendo del tipo de regalo, por su naturaleza y/o valor
econémico permitird su aceptacion o lo dispondra para ser rifado en un evento de
celebracién o donado a una entidad de beneficencia. En caso de duda con la politica, el Jefe
inmediato la escalard con su inmediato superior o la Direccion Corporativa de Gestion
Humana y Comunicaciones.

De igual forma, al entregar gratificaciones o regalos, se debera considerar:

a. De ser posible todo regalo debera tener el logo de la Compafiia.

b. En ninglin caso se podran dar regalos o tener atenciones con funcionarios-servidores
publicos.

c. Mientras que un proceso de contratacion, publica o privada bajo cualquier modalidad de
seleccion, en el cual la Compafiia tenga interés- se encuentre en curso, no se podran dar o
recibir regalos o atenciones a funcionarios de esa empresa, Contraparte, entidad o servidor
publico;

d. Todo regalo o atencion que se dé debera ser informado por escrito al superior con copia al
Oficial de Cumplimiento indicando los datos basicos del mismo y los datos de quien
recibe/entrega. El Oficial de cumplimiento debera llevar un registro de todos los reportes que
se hagan. No serd necesario reportar regalos sin valor significativo tales como esferos,
calendarios u otros objetos promocionales;

e. Por ninglin motivo se pueden aceptar o dar atenciones o regalos en efectivo. En caso de ser
ofrecido se deberd reportar la situacion al Oficial de Cumplimiento.

f. En el caso de que una Contraparte (Ej: proveedor) de la Compafia ofrezca un descuento de
sus productos o servicios a un Colaborador que haya participado en el proceso de seleccién
de esa Contraparte, aquel solo podra hacer uso del descuento si el mismo se hace
extensible a todos los Colaboradores de la Compafiia.

g. No se podran aceptar o dar regalos o atenciones, si se entienden o parece entenderse,
como una obligacion de hacer, conceder, o un soborno u otras conductas corruptas.

Gratificaciones y Beneficios NO Permitidos: Todos los representantes legales,
colaboradores, asociados, miembros de Junta Directiva, directores, y en general cualquier
representante del Grupo o de sus afiliados, tienen prohibido:

Comisiones o propinas: No es permisible ninguna practica que potencialmente pueda ser
considerada como corrupta, es decir, que pretenda otorgar comisiones o0 propinas en
contravencion a los requisitos establecidos en el numeral precedente.

Dar o prometer (o recibir/faceptar), directa o indirectamente, dinero, regalos o beneficios:
Sean esto de cualquier tipo, de manera personal o a terceros, (administracion publica,
asociaciones, otras organizaciones de tipo similar, clientes, proveedores, y terceros privados),
con el proposito de obtener una ventaja indebida, de indole personal o para la Compafia,
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buscando influenciar al receptor.

Conductas llegales o Reprochables: Todos los colaboradores, representantes, miembros de
junta, directivos o asociados, evitaran acometer cualquier conducta reprochable o que incluyan
practicas corruptas, para lograr objetivos econémicos o beneficios para la Compafiia.

Esté prohibido dar/prometer, recibir/aceptar, directa o indirectamente, cualquier clase de
compensacion: Esto es, cualquier tipo de regalos, ventajas econdémicas o cualquier otro
beneficio de, o para, una parte publica o privada y/o entidad representada directa o
indirectamente por esa parte (incluyendo a través de familiares). Por lo tanto, no se podra
recibir, pagos en dinero, regalos, propinas, bienes a cambio de obtener, hacer, dejar de hacer
algo, en beneficio del tercero, para lograr un acuerdo, pago, crédito, ingreso, ocultamiento o
suministro de informacion o compra- venta de bienes, en un negocio o transaccion que beneficie
a un cliente o proveedor y se relacione con Grupo y sus afiliados

En general se prohibe recibir:

< Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o cosas
materiales de valor a cambio de obtener un beneficio propio en relacion con negocios para
la Compalfiia y o que tengan un conflicto de interés.

< Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o cosas
materiales de valor, comisiones, propinas, a cambio de obtener un beneficio propio en
procesos licitatorios en los que participa la Compania.

Beneficios a Contrapartes: Todo beneficio que se otorgue a Contrapartes, sin importar sus
condiciones o su relevancia, debera estar previamente definido con claridad por parte del area
comercial, ventas y/o compras de la Compaiiia.

Por ende, se debera definir, como minimo, las siguientes variables:

< Procedencia del beneficio: Qué condiciones objetivas previamente definidas o verificables
en cada caso.

< Quien otorga el beneficio: Qué Colaborador(es) de CHANEME COMERCIAL es(son) el(los)
encargado(s) de dar el beneficio o tomar la decision.

% Condiciones de mantenimiento del beneficio: Bajo cuales circunstancias la Contraparte
puede mantener o perder el beneficio.

» Posibilidad de retirar el beneficio: En todo contrato o acuerdo se debe pactar la posibilidad
de revisar y retirar el beneficio.

< Encargado de verificar el cumplimiento de condiciones del beneficio: Se debe definir qué
Colaborador (cargo) es el encargado de revisar periédicamente el cumplimiento de las
condiciones del beneficio, la periodicidad de esa revision y a quién reporta dicho analisis

El Otorgamiento de “beneficios ad-hoc” o “especiales” se considerara una practica riesgosa, y
debera ser aprobada por la Direccion (Junta Directiva) de CHANEME COMERCIAL.
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19.2. POLITICA DE DONACIONES, CONTRIBUCIONES Y PATROCINIOS

CHANEME COMERCIAL podra realizar contribuciones y suscribir patrocinios, para apoyar
proyectos propuestos por entidades publicas o privadas, o por organizaciones sin animo de
lucro, debidamente establecidas acorde a la normativa nacional o extranjera aplicable y vigente,
gue promuevan valores consistentes con aquellos contenidos en este Programa Marco. Dichos
patrocinios y contribuciones pueden ser proporcionados para eventos de naturaleza social,
politica, cultural, deportiva o artistica.

También pueden tener la finalidad de realizar estudios, investigacion, convenciones o
seminarios sobre asuntos de interés para la sociedad. El Grupo y sus afiliados evaluaran, con
base en la razonabilidad y los principios establecidos en el presente Programa Marco, cualquier
vinculo real entre el potencial patrocinio y sus objetivos comerciales, y garantizara el
cumplimiento del proceso especifico de requerimiento de registro, autorizacion y
documentacion, asi como los limites econémicos especificos.

Todas las contribuciones y patrocinios seran reveladas en concordancia con los procedimientos
internos, existentes o creados para en funcion del presente Programa, y tienen que ser
transparentes, rastreables, verificables, y adecuadamente justificados. Todos estos requeriran
de la aprobacién de la Junta Directiva del afiliado del Grupo respectivo. EI Grupo y sus
Compaiiias, deberan tener cuenta los siguientes parametros adicionales en los casos en que el
destinatario de la donacion sea una entidad gubernamental:

a. El Grupo y sus afiliados se abstendran de efectuar donaciones a las entidades territoriales y
a entidades administrativas, del sector central o descentralizado, directa o indirectamente,
cuando, al momento de estudiarse, aprobarse o efectuarse la donacion, la o las Companias
donantes esté participando en procesos licitatorios o cualquier otro proceso de seleccion
para la celebracion de contratos.

b. El Grupo y sus afiliados se abstendran de efectuar donaciones a las entidades territoriales y
a entidades administrativas, del sector central o descentralizado, directa o indirectamente,
con las que pretenda iniciar negociaciones o procedimientos para celebrar contratos dentro
del afio siguiente.

c. El Grupo y sus afiliados, previa autorizacion del 6rgano estatutario correspondiente, e
informando al Oficial de Cumplimiento, podra destinar fondos, directa o indirectamente, para
donaciones a entidades territoriales y a entidades administrativas, del sector central o
descentralizado con las que ya se encuentre ejecutando contratos, siempre que tengan
caracter desinteresado. Cualquier excepcion a los parametros aqui establecidos debera ser
aprobada por el Oficial de Cumplimiento. En ningun caso, la decision de autorizar
excepciones a estos principios podra basarse en beneficios esperados por alguno o algunos
de los afiliados como contratistas de entidades publicas. En todo momento se tendra en
cuenta que la finalidad principal de las donaciones es incidir positivamente en la sociedad y
en las areas geogréaficas en las cuales las Compafiias ejercen su objeto social. En caso de
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gue ocurra alguna de las hipotesis planteadas con entidades gubernamentales sera un
indicio que debera reportar el area de control, el Oficial de Cumplimiento o cualquier
trabajador o contratista, para que el érgano encargado aplique los controles, medidas y/o
sanciones pertinentes, existentes o creados para en funcién del presente Programa.

CHANEME COMERCIAL, debera tener cuenta los siguientes parametros adicionales en los
casos en que el destinatario de la donacion sea una entidad estatal de cualquier tipo:

a. En todo caso, se agotara el Procedimiento concebido para determinar si con quién se tiene

Contacto para la financiacion, donacion o patrocinio es PEP o no, de acuerdo a los criterios
adoptados por CHANEME COMERCIAL.

CHANEME COMERCIAL se abstendra de efectuar donaciones a las entidades territoriales y a
entidades administrativas, del sector central o descentralizado, directa o indirectamente,
cuando, al momento de estudiarse, aprobarse o efectuarse la donacion, CHANEME
COMERCIAL u otras empresas del Grupo <a> estén participando en procesos licitatorios o
cualquier otro proceso de seleccién para la celebracion de contratos.

CHANEME COMERCIAL se abstendra de efectuar donaciones a las entidades territoriales y a
entidades administrativas, del sector central o descentralizado, directa o indirectamente, con las
gue pretenda iniciar negociaciones o procedimientos para celebrar contratos dentro del afio
siguiente.

CHANEME COMERCIAL, previa autorizacion de la Junta Directiva, e informando al Oficial de
Cumplimiento, podra destinar fondos, directa o indirectamente, para donaciones a entidades
territoriales y a entidades administrativas, del sector central o descentralizado con las que ya se
encuentre ejecutando contratos, siempre que tengan caracter desinteresado. Cualquier
excepcion a los parametros aqui establecidos deberd ser aprobada por el Oficial de
Cumplimiento. En ningln caso, la decision de autorizar excepciones a estos principios podra
basarse en beneficios esperados por CHANEME COMERCIAL o algun Alto Directivo o
Colaborador, como contratistas de entidades publicas. En todo momento se tendra en cuenta
gue la finalidad principal de las donaciones es incidir positivamente en la sociedad y en las
areas geogréficas en las cuales CHANEME COMERCIAL ejerce su objeto social.

En caso de que ocurra alguna de las hipétesis planteadas con entidades gubernamentales sera
un indicio que debera reportar el area de control, el Oficial de Cumplimiento o cualquier
trabajador o contratista, para que el 6rgano encargado aplique los controles, medidas y/o
sanciones pertinentes, existentes o creados para en funcién del Programa Interno.

CHANEME COMERCIAL debera concebir y disefiar un procedimiento especifico para llevar a
cabo dichas actividades de donacién, patrocinio o financiacién, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Interno de la sociedad, los demas sistemas de gestion de riesgos y la normativa
pertinente.
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19.3. POLITICA DE FINANCIACIONES

Las concesiones, financiaciones o subsidios proporcionados por el Gobierno Nacional, u otra
institucion publica; o por una entidad privada, deberan destinarse Unica y exclusivamente a los
objetivos para los que fueron solicitadas y/o recibidas. Ningin empleado podra autorizar
concesiones, subsidios, financiaciébn a nombre de la Compafiia, sin la debida Aprobacion de la
Junta Directiva del afiliado respectivo del Grupo. Los érganos de control y de administracion
deberan crear mecanismos de control y monitoreo respecto de dichas concesiones,
financiaciones o subsidios, con la finalidad de que se inviertan y tengan el uso para el cual
fueron solicitadas y/o recibidas. Sobre estos recursos debera haber una obligacion de monitoreo
acentuada por parte de los 6érganos de control y el Oficial de Cumplimiento.

19.4. POLITICA DE CONTRATACION CON CLIENTES-CONTRATISTAS

La contratacion, en general de Los afiliados del Grupo, se regira por los principios de buena fe,
eficiencia, transparencia e imparcialidad, diligencia, investigacion y conocimiento, lealtad
corporativa, libre concurrencia y en observancia de las leyes Anti-Corrupcion y Anti-Soborno
Nacional y Transnacional aplicables. Todos los contratos o acuerdos suscritos por el Grupo y
sus afiliados deberan contener clausulas, declaraciones y/o garantias que regulen la prevencion
de conductas que configuren Soborno Transnacional o en general cualquier practica o acto que
vaya en contra de la ética y la transparencia, en atencion a lo establecido en el presente
Programa Marco. Ademas, se deberd declarar y garantizar el cumplimiento de este Programa
Marco, en el marco de la legislacion y regulaciones de antisoborno y anticorrupcion aplicables,
se debe incluir el derecho a terminar el contrato cuando ocurra una violacién a este Programa
Marco o cualquier ley o regulacién anticorrupcion aplicables.

Los funcionarios encargados de la negociacion, suscripcién, ejecucion, vigilancia y liquidacion
de cada procedimiento contractual, ademas del Oficial de Cumplimiento y/o del funcionario que
designe, deberan ejecutar sus funciones bajo criterios de Debida Diligencia. En toda fase
contractual se seguiran y estudiaran aspectos legales, contables, financieros y reputaciones en
funcién de mitigar el Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia. En el Grupo y en sus
afiliados no se deben utilizar intermediarios o terceras personas para que ellos realicen pagos
inapropiados.

Los pagos de facilitacion (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para agilizar un
tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse a funcionarios publicos, ni siquiera si
son una practica comuan en un pais determinado.

La Debida Diligencia debera suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una
remuneracion muy elevada a un Contratista oculte pagos indirectos de sobornos a Servidores
Publicos que corresponda al mayor valor que se le reconoce a un Contratista por su labor de
intermediacion en una operacion de Corrupcion, Fraude y Soborno Nacional y/o Transnacional.

La Debida Diligencia también arrojard informacién para el Oficial de Cumplimiento acerca del
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comportamiento ético, transparente y legal asi como de su condicion de crédito y reputacion de
aquellos Contratistas que tengan un alto grado de exposicion al Riesgo que afecta la Etica y la
Transparencia Cuando se trate de la contratacién con Contratistas cuyo contrato implique
suministro de personal para trabajar dentro de las instalaciones o para las Compafias del
Grupo; o contratacion de Subcontratistas, adicional al procedimiento de Debida Diligencia, se les
exigira a través de una clausula contractual, la obligatoriedad de que el Contratista realice
consulta en Listas Restrictivas al personal que suministre para trabajar en las instalaciones de
Los afiliados del Grupo y a sus Subcontratistas, previo a su vinculacion.

El Oficial de Cumplimiento podra disponer la realizacién de auditorias con el fin de verificar el
cumplimiento de este lineamiento. En caso de contratarse con una Persona Publicamente
Expuesta (PEP), al implicar un mayor Riesgo para el Grupo y sus afiliados debido a sus
caracteristicas, cuando se realice la contratacion, vinculacion o admisién de este tipo de
personas, adicionalmente a la aplicacion de la Debida Diligencia para Contratistas, se informara
al Oficial de Cumplimiento y/o al Contacto de Cumplimiento respectivo, con el fin que el
mismo(s) los tenga identificados. La condicién de PEP se considera como un elemento de
mayor riesgo en el proceso de segmentacioén de Contratistas, por lo tanto, si dentro del proceso
de segmentacion, una PEP queda en un segmento de alto riesgo, se realizara el procedimiento
de Debida Diligencia Ampliada con el fin de detectar sefiales de alerta.

Reforzando el compromiso de la Compariia respecto de la prevencion, gestién y control de los
riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno en general, se establecen estos lineamientos respecto
de las préacticas empresariales responsables que deben ser asumidas por los Colaboradores
respecto de las Contrapartes de CHANEME COMERCIAL vy viceversa, en aras de prevenir de los
riesgos de Corrupcién, Fraude y Soborno Nacional o Transnacional, y otras practicas Corruptas.

Son objetivos de estos lineamientos (a) Establecer directrices y compromisos de las Contrapartes
en obedecimiento de lo previsto en el Manual del PTEE y el Manual SAGRILAFT de CHANEME
COMERCIAL vy la legislacion vigente en la materia, (b) Informar los mecanismos que promueven
el comportamiento ético, asi como la prevencion de riesgos C/F/SN/ST o cualquier otra practica
corrupta, (c) garantizar que las Contrapartes y aliados de negocio conozcan las Politicas de
Cumplimiento y el Programa de Etica Empresarial de CHANEME COMERCIAL, y expresen
formalmente su intencion de adherir a éstos, con los derechos y obligaciones que ello implica.

Estos lineamientos seran aplicables a todo Colaborador de CHANEME COMERCIAL, en especial
aquellos que tengan algin grado de relacionamiento o tratamiento comercial con las
Contrapartes, sin importar su cargo o funcién. De igualmente, seran aplicables y exigibles, como
parte integral de todos los acuerdos y Contratos que se celebren con Contrapartes por CHANEME
COMERCIAL.

La contratacion, el proceso de vinculacion comercial, en general de la Compafiia, se regira por los
principios de buena fe, eficiencia, transparencia e imparcialidad, diligencia, investigacion y
conocimiento, lealtad corporativa, libre concurrencia y en observancia de las leyes Anti-Corrupcion
y Anti-Soborno Nacional y Transnacional aplicables.

Todas las actividades de creacion o actualizaciéon de Clientes, Proveedores y Contratistas de
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CHANEME COMERCIAL se realizan por intermedio de los formatos Corporativos del Grupo <a>:

CCF02 Creacion Actualizacion De Cliente Nacional

CCF03 Creacion Actualizacion De Clientes Ekoline

CCF06 Manifestacion Seguridad Cliente Nacional

CCPO01 Debida Diligencia

CLFO1 Creacion Actualizacion Proveedor Nacional

CLF02 Manifestacion De Seguridad Proveedor Nacional

CLFO03 Visita Proveedores Nacionales

CLFO7 Creacion Actualizacion Proveedor Del Exterior (En idioma Inglés)

En donde se informa de manera clara el requisito de cumplimiento estricto de obligaciones legales
y se solicita de igual forma, los documentos e informacién para realizar la debida diligencia y la
debida diligencia intensificada cuando es requerido.

Ademas, se declara la prevencién LA/FT/FPADM, corrupcion, fraude y soborno en el marco de la
legislacién y regulaciones de antisoborno y anticorrupcion aplicables. Los contratos en su totalidad
son revisados por el departamento juridico del Grupo <a>. Todo contrato, debera contener las
clausulas de cumplimiento normativo, relativas a la prevencion de riesgos LA/FT/FPADM vy
C/F/SN/ST, dispuestos por dicha area.

Los pagos de facilitacion (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para agilizar un
tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse a funcionarios publicos, ni siquiera si
son una practica comun en un pais determinado.

En el desarrollo de las relaciones entre la Compafia y sus Contrapartes, se aplicaran los
siguientes principios y la asuncion de los siguientes compromisos:

e Dar estricto cumplimiento a la ley, disposiciones y reglamentaciones que expidan las
autoridades, en especial lo establecido en: (i) lo dispuesto en las Circulares 100-00016 del 24
de diciembre de 2020 y 100-00011 del 09 de agosto de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades o cualquier otro acto administrativo que cumpla la misma funcion, ya sea
reemplazando, derogando, modificando o adicionando las anteriormente descritas; (i) lo
dispuesto en la ley 2155 de 2021 en lo relativo a la garantia de la transparencia y la ética en
los negocios, en las obligaciones de conocimiento de Contrapartes y de adopcién de PTEE;
(iii) la Ley 1778 de 2016, por medio de la cual se dictan normas sobre “la responsabilidad de
las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion" y (iv) Ley 1474 de 2011— Estatuto Anticorrupcion.- Art.
16, el cual dispone gque en el marco del contrato no hay ningun tipo de pagos indebidos para
beneficio de alguna de las partes involucradas y tampoco existe ningun tipo de favorecimiento
a alguna autoridad publica para afectar la debida toma de decisiones de su responsabilidad.

e Las negociaciones y operaciones de y con todo Contraparte se realizardn al amparo de
principios éticos, en especial de integridad, transparencia y respeto. La eleccion debera
atender a los criterios y parametros, objetivos e imparciales, previamente definidos para el
caso.

e Por politica comercial se podra otorgar comisiones a Contratistas previa firma de Contrato o
acuerdo, por escrito y suscrito por ambas partes, establecido en los respectivos contratos.
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Cualquier adicién o modificacién debera constar por escrito.

Se exigira a las Contrapartes que se comprometan a desplegar acciones preventivas y de
mitigacion incluyendo la implementacién de practicas Anticorrupcion.

Las Contrapartes, se abstendran de tener relaciones con grupos, personas o funcionarios al
margen de la Constitucion y la ley del pais donde se encuentre o de las normas
internacionales en contra de la corrupcion.

Se le exigira a las Contrapartes a conocer y dar cumplimiento no solo a estas directrices, sino
al PTEE, al SAGRILAFT y todos los anexos pertinentes.

Adoptara una Politica de Gastos en actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y
viaje;

Cualquier relacion entre el contratista y funcionarios publicos cumplira de manera estricta las
normativas y regulaciones a las que estén sujetos y al Manual del PTEE de CHANEME
COMERCIAL.

La Contraparte no debe subcontratar u ocupar de ninguna otra manera a terceros en nombre
de CHANEME COMERCIAL ni representarla frente a terceros sin el previo consentimiento
escrito.

La Contraparte debe preparar y mantener libros y registros que documenten de manera
precisa y con los detalles razonables todos los asuntos relacionados con los negocios con
CHANEME COMERCIAL.

CHANEME COMERCIAL debera realizar procedimientos de Debida Diligencia: (CL-P-18
Vinculacién Proveedores Debida Diligencia / CC-P-17 Vinculacién Debida Diligencia Clientes
NACIONALES E INTERNACIONALES) a TODA Contraparte, de acuerdo a la segmentacion
realizada previo al inicio de la relacién comercial o contractual al momento de vincularlo y en
las actualizaciones periddicas que se definan de acuerdo al nivel de riesgo de cada
Contraparte, para asegurar que cumple con los principios y compromisos adquiridos en
materia de prevencién de riesgos LA/FT/FPADM, C/F/SN/ST y otras conductas corruptas.

Las Contrapartes deben incentivar a sus Colaboradores a informar sobre sospechas o
actividades ilegales en el lugar de trabajo protegiéndolos de amenazas, represalias,
intimidacion o acoso.

La no adhesion y compromiso con el Manual del PTEE o SAGRILAFT de CHANEME
COMERCIAL, la practica de cualquier acto o conducta que vulneren lo previsto en él, la
comision de conductas ilicitas o ilegales que puedan implicar la materializacion de riesgos
LA/FT/FPADM o C/F/ISN/ST, la inclusién en listas vinculantes o en procesos judiciales o
administrativos puede conllevar a la terminacion de la relaciébn con la Contraparte o la
aplicacion de otras sanciones, dependiendo de la gravedad de la violacion.

La informaciéon suministrada a Contrapartes, a 6rganos internos y Beneficiarios Finales de
CHANEME COMERCIAL y a los organismos publicos debe ser exacta y debe satisfacer las
estipulaciones establecidas por el presunto destinatario para la presentacién de dicha informacion.
Se le debe informar al destinatario en qué medida, alguna informacion proporcionada no satisface
las estipulaciones establecidas.

Ningun empleado de CHANEME COMERCIAL, ya sea en forma directa o por medio de un
intermediario, podra, a sabiendas, obtener informacion de, o sobre una Contraparte o una
empresa de la competencia que tenga tratamiento confidencial; a menos que la informacion
cuente con el mutuo acuerdo de todas las partes.


https://isodoc.somosgrupo-a.com/chaneme/isodoc/consultas.nsf/470d3983a74c677305257704005a0d2a/d1523d64526823e40525891a004bb3ab?OpenDocument
https://isodoc.somosgrupo-a.com/chaneme/isodoc/consultas.nsf/470d3983a74c677305257704005a0d2a/cd303fa993536876052588f700563137?OpenDocument
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19.5. MANEJO DE CONFLICTO DE INTERESES:

Todos los representantes legales (o0 equivalentes), miembros de Junta Directiva (0
equivalentes), ejecutivos y Colaboradores se aseguraran de que todas las decisiones tomadas
en el curso de su actividad estén dentro del interés del Grupo y de sus Compafias. Los
Conflictos de Interés deberan ser reportados al Oficial de Cumplimiento con el fin de adoptar la
conducta necesaria para retener la independencia de juicio y la alternativa. La existencia de este
tipo de situaciones no implica que se descarte que la Compafiia pueda relacionarse en términos
comerciales, profesionales o en cualquier otro caracter, con algun tercero, con el cual pueda
existir algun tipo de vinculo ya mencionado con algun agente del Grupo y/o sus afiliados. Por el
contrario, lo que se busca es que los Colaboradores procedan a la revision de la informacién a
fin de evaluar y asegurar que no existan eventos que puedan ser causa de un perjuicio para el
Grupo y/o sus afiliados.

El Grupo y sus Compafiias se relacionardn de manera transparente con todos los partidos
politicos, con el fin de presentar de manera efectiva sus posiciones sobre asuntos y topicos de
interés. De esta forma, la Sociedad debera sostener relaciones transparentes con asociaciones
comerciales, sindicatos, organizaciones ambientales y asociaciones similares, con el objeto de
desarrollar sus actividades, establecer formas de cooperacion que sean de mutuo beneficio, y
presentar sus posiciones.

CHANEME COMERCIAL tiene el compromiso con sus clientes, proveedores y accionistas de
asegurar que sus decisiones comerciales se tomen en funcién de la calidad, el precio, la entrega
y la experiencia y trayectoria del proveedor. Ninguna consideracion o interés de indole personal
podré influenciar sus decisiones de negocios.

CHANEME COMERCIAL, asi como sus empleados y representantes, deben realizar sus
operaciones comerciales con clientes, subcontratistas y proveedores basandose solamente en
el servicio, calidad, rendimiento y precio, sin dar o aceptar nada a cambio que pudiera
influenciar — o crear la impresion de influenciar — el resultado de una transaccion.

Se entendera como conflicto de interés las siguientes situaciones:

a. Mantener relaciones personales, familiares de consanguinidad o afinidad con personas que se
encuentren en linea de dependencia directa o indirecta 0 que se encuentren en la misma
dependencia.

b. Participar a través de si o de terceras personas en interés personal o de terceros en
actividades que impliquen competencia con la compafia, salvo autorizacion expresa del
Corporativo.

c. Abusar de su posicibn o condicién en la empresa para obtener beneficios para si o para
terceros, relacionados con los productos o servicios que presta CHANEME COMERCIAL, o
los que presten proveedores, contratistas o clientes.

d. Ofrecer o aceptar en forma directa o indirecta, de parte de una empresa de la competencia, un
proveedor o un cliente, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo
de sus funciones en la empresa que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u
operaciones con dicho proveedor (en beneficio propio o de terceros).
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e. Utilizar o ceder secretos industriales, desarrollos, inventos y mejoras relacionadas con el
negocio de la empresa en beneficio personal o de terceros, sea que cause 0 no perjuicio a la
empresa.

f. Aprovechar las ventajas que la empresa otorga de manera exclusiva a sus empleados para el
beneficio de terceros.

g. Las decisiones relacionadas con el nombramiento o seleccion de cargos cuando quien toma la
decision tiene conocimiento de que en el proceso se encuentran participando el cényuge,
compafiero permanente, relacionados afectivamente o parientes sin importar el grado de
consanguinidad o afinidad.

h. Una inversion o participacion provechosa para un empleado o un miembro de su familia
inmediata en cualquier empresa.

i. Un préstamo o garantia de préstamo de cualquier empresa que mantenga relaciones
comerciales con cualquiera de los componentes de la compafiila 0 que haya sido obtenido
mediante dicha empresa, para un empleado o un miembro de su familia inmediata.

j. La participacion directa o indirecta de un empleado en cualquier transaccion que involucre a
cualquier componente de la empresa, excepto su participacion normal en calidad de empleado
de la empresa.

La compafia debe tener en todo momento la informacion completa relacionada con los
conflictos de intereses reales o potenciales. Por lo tanto, es obligatorio que los empleados
revelen cualquier interés, obligacion, deber o actividad en relacion con cualquier empresa en la
cual un empleado o un miembro de su familia inmediata esté o pudiera estar involucrado, lo cual
(i) podria crear un conflicto real o potencial de intereses o (ii) podria dar la impresioén de afectar
adversamente las decisiones y acciones del empleado al desempefiar su trabajo.

19.6. POLITICA DE REMUNERACIONES Y COMISIONES A TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS, EN TRANSACCIONES NACIONALES E INTERNACIONALES.

CHANEME COMERCIAL debera conforme a sus politicas de Gestibn Humana y/o de
remuneraciones y comisiones, fijar lineamientos especificos respecto a la procedencia,
requisitos, montos, limites, condiciones y restricciones de remuneraciones y pago de
comisiones, a trabajadores y/o contratistas (Colaboradores). Dichos lineamientos deben
cefirse a parametros de proporcionalidad, eficiencia, transparencia, igualdad, no discriminacion,
economia, razonabilidad y Debida Diligencia. En todo caso, se deberan seguir los siguientes
pardmetros generales para la adopcién de dichos lineamientos:

a. Se entendera por remuneracion, cualquier pago, de naturaleza salarial, no salarial o a titulo
de honorarios, que se hace en virtud de la ejecucién de las labores contratadas, ya sea en
calidad de trabajador o contratista.

b. Se entenderd por comisiéon cualquier pago que se haga a titulo de premio, incentivo,
bonificacion por rendimiento o cualquier pago afin o similar.

c. Frente a labores similares, las politicas y los lineamientos de remuneraciones deben ser
similares. Las remuneraciones (no salariales) y las comisiones podran ser fijas o variables.
En caso de que sean variables deberd fijarse previamente a su aplicacion, los medios y
formulas para su determinacion. Si son fijas, igualmente deberdn ser contempladas en las
politicas respectivas con anterioridad a su aplicacion.
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d. No podran pagarse comisiones ni remuneraciones adicionales, que no estén previamente
contempladas y reguladas en las politicas dispuestas al respecto en cada Compaiiia,
preexistentes o creadas en funcion del presente Programa.

e. Se deberd llevar un registro del pago de remuneraciones (de todo tipo) y comisiones por
parte de los 6rganos de control de cada Compafiia.

f. Las comisiones no deberian pagarse en efectivo, y en caso de que asi sea, debe dejarse
registro por escrito o digitalmente (siempre y cuando sea rastreable), especificando su
monto, el destinatario y una breve razén.

En todo caso, se tendra una trazabilidad de los beneficios que se entreguen o paguen a
Colaboradores.

19.7. POLITICA PARA INCURSION EN NUEVAS JURISDICCIONES O PRODUCTOS

Para la incursién en nuevas jurisdicciones o el desarrollo de nuevos productos, el Representante
Legal de la Compafiia que corresponda, debera realizar un analisis de riesgo incluyendo los
aspectos relacionados con la Corrupcion y Soborno Transnacional, el informe se debe entregar
al Oficial de Cumplimiento, quien realizara el analisis y presentard su concepto frente a la nueva
jurisdiccién o producto y actualizara la Matriz de Riesgo si este genera un riesgo adicional a los
ya identificados en la Matriz. En todo caso la Afiliada del Grupo adelantara la Debida Diligencia
de los potenciales Compaiiias terceros involucrados en la nueva jurisdiccién o el desarrollo de
nuevos productos, sean estos nuevos Colaboradores, nuevos Altos Directivos, Contratistas,
nuevos Asociados 0 socios comerciales.

19.8. POLITICA PARA MANEJO DE PAGOS

e Pagos con Cheques Teniendo en cuenta que los cheques sin ningun tipo de restriccion
pueden ser endosados o negociados libremente, abriendo la posibilidad de que el cheque
pueda estar en poder de personas o empresas vinculadas a la Corrupciéon y el Soborno
Transnacional, Los afiliados del Grupo establecen que todo cheque que se gire debe tener
sellos restrictivos que no permitan el endoso del titulo. Si el beneficiario del pago requiere el
levantamiento del sello, debe hacer una solicitud formal por escrito a la Gerencia Financiera
de la Matriz o de la Compaiiia del Grupo de la que se trate, explicando las causas por las
gue solicita el levantamiento de los sellos y responsabilizandose de la utilizacién que se dé
al cheque.

e Endoso de Facturas o Solicitud de Pagos a Terceros No Vinculados Los Contratistas
tienen derecho a endosar facturas o a dar instrucciones de pago a terceros no vinculados
con el Grupo y sus Compaifiias Afiliadas. En estas situaciones y con el fin de dar
cumplimiento a la politica de Debida Diligencia, se establece que antes de realizar el pago a
terceros no vinculados, se debe aplicar la politica de Debida Diligencia a tales terceros, sin
excepcion.
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19.9. PAGO DE VIATICOS (ALIMENTACION, VIAJES, HOSPEDAJE)

Sin perjuicio de lo dispuesto en las Politicas Transversales del Grupo e internas de cada
Compafiia, dichos pagos deben hacerse bajo criterios de proporcionalidad, transparencia,
eficiencia, economia, razonabilidad y lealtad corporativa. Los gastos a titulo de viaticos deben
ser previamente estudiados y presupuestados, bajo criterios de Debida Diligencia, vy
posteriormente soportados por el beneficiario de los mismos. El beneficiario de viaticos sera
responsable por su determinacion, disposicion y gasto; y por ende, por regla general no deberan
hacerse giros adicionales a los presupuestados, salvo que ocurran situaciones total y
racionalmente imprevistas, irresistibles y/o sobrevinientes.

Los recursos que se dispongan a titulo de viaticos deben ser debidamente registrados y
soportados en los registros respectivos que cada Compafiia tenga al respecto, de acuerdo con
su estructura interna y a las politicas, lineamientos y/o manuales que dispongan para ello.

19.10. ARMONIZACION CON SAGRILAFT

El presente Manual dispone de elementos utilizados en el Manual de SAGRILAFT de manera
complementaria en procedimientos de debida diligencia y gestién del riesgo, de tal manera que
ambos cumplen armoénicamente el enfoque basado en riesgos.

20. DEBIDA DILIGENCIA

De conformidad con la armonizacion con el SAGRILAFT, las actividades de debida diligencia
seran las mismas aplicadas para el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, teniendo en
cuenta las contrapartes y colaboradores identificados como factores de riesgo. De igual manera,
se realizaran conforme a POLITICA DE CONTRATACION CON CLIENTES-CONTRATISTAS
definida en el presente Programa.

21. ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS AFINES

Con la finalidad de soportar las actividades del Oficial de Cumplimiento, y en general de permitir
la efectiva implementacion y ejecucién del presente Programa Marco y de los Programas
Internos, los procedimientos de archivo y conservacion, las areas encargadas de su manejo y el
equipo humano respectivo, adaptaran sus procedimientos a dichos lineamientos, entendiendo
gue la labor que cumplen es fundamental para darle seguimiento al cumplimiento, o al eventual
incumplimiento, de la Politica de Transparencia y Etica del Grupo y sus Afiliados Como todo el
equipo humano del Grupo y sus Afiliados, tienen la obligacién de reportar cualgquier operacion,
conducta o situacion que pueda enmarcarse en alguna de las Conductas que van en Contra de
la Etica y Transparencia. Sin embargo, este personal tiene una obligacion y responsabilidad
acentuada, al tener acceso y disponer de informacion, datos y documentos fundamentales para
el Objeto del Presente Programa Marco.

Para el registro de las actividades relacionadas al PTEE, el Oficial de Cumplimiento mantendré un
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archivo maestro. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento mantendra registro de todas las
actividades relacionadas al PTEE en el archivo maestro, el cual se encuentra almacenado en
forma digital.

22. COMUNICACIONES PUBLICAS Y REGISTROS Y REPORTES INTERNOS Y
EXTERNOS

CHANEME COMERCIAL se compromete a proporcionar a los accionistas y otros inversionistas
informacion precisa y completa sobre sus actividades comerciales y su situacion financiera, asi
como publicar oportunamente la evolucion material de la Compainiia.

La integridad de los libros y registros de la compafiia comienza en cada uno de nosotros, ya sea
gue se trate de los registros de tiempo, los informes de gastos, los registros de contabilidad
general, o los registros de compras y produccién, cada uno de nosotros tiene la responsabilidad
personal de asegurar que todo documento que elabore sea completo y preciso.

La precisién de los libros y registros, junto con procesos de informacion eficaces y una
comunicacion sistematica y abierta entre las diferentes unidades comerciales y las unidades de
apoyo o soporte, son elementos importantes para asegurar que los estados financieros de las
compafiias y los documentos en archivos sean precisos, completos y oportunos. La Politica de
Controles y Procedimientos de Revelacion se refiere a los procesos y procedimientos que han
sido implantados para asegurar este resultado.

También es importante que todas las comunicaciones publicas, incluyendo las informaciones
para la prensa y los capitulos no financieros de los Informes Anuales a los Accionistas sean
precisas y completas. Tales comunicaciones deben ser sometidas a revision y verificacion
interna minuciosa antes de ser publicadas. Gestibn Humana es el area autorizada para definir
voceros Yy responder inquietudes con respecto al manejo de comunicaciones publicas.

Frente a ello, debe inicialmente buscar aclaraciones a la situacion identificada como no ordinaria
o inusual, con la Contraparte; la cual puede darse mediante la presentacién de documentos que
lo desvirttien y/o justifiquen. Se tendra libertad de solicitar la informacion y la documentacioén que
se requiera necesaria por parte del area correspondiente y/o el Oficial de Cumplimiento.

La decision de continuar con el vinculo legal existente entre la Compafiia y la Contraparte sera
sometida a andlisis y aprobacion del Gerente General de CHANEME COMERCIAL o quien este
indique y del Representante Legal, teniendo en cuenta el concepto del Oficial de Cumplimiento.
En todo caso, dicha decision debe respetar las condiciones de inadmisibilidad de Contrapartes.

CHANEME COMERCIAL se compromete a hacer sus mejores esfuerzos por mantener la
confidencialidad del reporte y de la persona que lo realizé,

23. AUDITORIAS SOBRE REMUNERACIONES Y PAGO DE COMISIONES A LOS
CONTRATISTAS Y SOBRE EL PAGO POR ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO

En general, todo pago que se haga dentro del Grupo y/o sus Compafiias Afiliadas debera acatar
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los distintos procedimientos, manuales o reglamentos vigentes, tanto en la eleccién, el
procedimiento material de pago como en su seguimiento. Las Auditorias Internas de cada uno
de los afiliados del Grupo, ademéas de cumplir con sus funciones esenciales de acuerdo a los
manuales, procedimientos e instrucciones que han venido desempefiando previamente, tendran
la obligacion, en concreto, respecto a cualquier tipo de pago que se realice en el marco del
Grupo y/o sus Compafiias Afiliadas, de realizar la auditoria de cumplimiento normativo (interno y
general), y de reportar a la respectiva instancia (en especial al Oficial de Cumplimiento). Dichos
reportes tendran en cuenta, ademas de los procedimientos, manuales e instrucciones
respectivas, criterios de proporcionalidad, razonabilidad y racionalidad a la hora de estudiar cada
transaccion.

Frente a operaciones que puedan catalogar como “inusuales” (aquellas que estan por fuera del
giro ordinario de los negocios y operaciones del Afiliado y/o que tiene elementos extrafios
respecto de los procedimientos, manuales o reglamentos fijados al respecto y/o los incumple) o
“sospechosas” (ademas de inusuales, no tienen una justificacién razonable), haran un breve
informe al respecto, para que el respectivo Oficial de Cumplimiento conozca de los hechos, y
proceda a adoptar las medidas pertinentes de acuerdo a lo dispuesto en el presente Marco y en
el Programa Interno de cada Compafiia. Este informe, no constituye ningun tipo de reporte
interno o externo, como los que hay en otros sistemas de gestion de riesgo como el
SAGRILAFT.

24.  INDUCCION, CAPACITACION Y COMPONENTE EDUCATIVO

Dentro de las actividades de induccién y capacitacién del Grupo y de sus afiliados, se incluirdn
programas de capacitacion los temas sobre el Marco Programa de Transparencia y Etica
Empresarial del Grupo y del Programa Interno, dirigidos a crear conciencia en todos los
Trabajadores, Altos Directivos y Contratistas, sobre la importancia de prevenir y controlar el
Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia, por la amenaza que significa para la misma y
para la economia en general. Los programas de capacitacién, que como minimo seran anuales,
seran impartidos por parte de Las Compafiias Afiliadas del Grupo, de acuerdo con el Programa
Marco y al Programa Interno, seguiran los siguientes criterios:

a. Seran actualizados y revisados de acuerdo con las practicas de gestidon del Soborno, o a los
cambios que haya en las mismas.

b. Dependiendo del entorno de negocios y empresarial de cada Compaiiia, se identificaran los
Riesgos susceptibles de acuerdo con lo dispuesto en el presente Programa Marco al mismo
y se les daran prioridad.

c. Los Colaboradores relacionados con los procesos de vinculacion de: Contratistas,
Trabajadores y Asociados, asi como, los encargados de pagos y recaudos recibiran una
capacitacibn como minimo una vez al afio o cuando lo considere necesario el Oficial de
Cumplimiento sobre la actualizacién en temas de Soborno Transnacional, de acuerdo con
las necesidades especificas.

d. Cada capacitacion serd objeto de evaluacion para garantizar la interiorizacion, el
entendimiento, la concientizacién y la comprension del Riesgo que afecta la Etica y la
Transparencia.

e. Se dejar4 constancia, tanto del material educativo como de la asistencia de cada
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capacitacion.

f. Toda la documentacién soporte del proceso de capacitacion sera archivada como parte del
Programa Marco y del Programa Interno.

g. Como parte del proceso de induccion a nuevos trabajadores se incluird capacitacion acerca
de la Politica de Transparencia y Etica Empresarial para la Prevencion del Riesgo de
Soborno Transnacional contenida en este Programa Marco, el Programa Interno y el Codigo
de Etica del Grupo.

h. La capacitacion recibida por los Trabajadores debera ser certificada y quedara constancia de
esta en su correspondiente hoja de vida.

25. CANALES DE COMUNICACION

El Grupo y sus afiliados, acogiendo las buenas practicas, adopta la implementacion de sistemas,
procedimientos, protocolos y mecanismos de control y reporte, a través de la Linea de
Transparencia, entre otros, con el fin de asegurar la prevencion, identificacién y tratamiento de
actos y conductas que se consideran ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia.

El Grupo prohibe cualquier tipo de soborno, acto de corrupciéon o comisiéon de alguna de las
conductas en contra de la ética y la transparencia descritas en el presente Programa Marco, y
exige el cumplimiento de todas las Normas anticorrupcion y antisoborno incluyendo la Circular
Externa 100-006261 del 02 de octubre de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.

Es un deber y obligacion para todo agente amparado por el Programa Marco anteponer la
observancia de los principios y valores éticos al logro de las metas del Grupo y sus afiliados,
considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar y hacer cumplir las
politicas que integran el Sistema de Gobierno, cumplimiento corporativo y ética empresarial.

Las personas vinculadas al Grupo deben conocer y cumplir con todas las politicas y
procedimientos que integran el presente Programa Marco y los Programas Internos de cada
Compaiiia. Los Colaboradores que tengan la facultad de realizar compras o negociaciones
nacionales o internacionales, deben realizar la debida diligencia para conocer adecuadamente a
los terceros, y en particular, la vinculacion con entidades gubernamentales o servidores publicos
antes de cerrar la compra o negociacion. Para ello deben aplicar lo establecido en lo dispuesto
en los Programas Internos de cada uno de los afiliados del Grupo, y en el capitulo respectivo del
Cadigo de Etica del Grupo.

Todo colaborador o agente que esté dentro del alcance del presente Programa Marco, o al
Programa Interno respectivo, tendra acceso al mismo y podra comunicar dudas o necesidad de
asesoria en relacion con el cumplimiento del Programa Marco y/o del Programa Interno, asi
como también para reportar conductas que se encuentren en cualquiera de las modalidades de
soborno o corrupcién. La consulta es recibida por detalle, garantizando la confidencialidad de la
informacion y de la persona que la presenta protegiéndola contra cualquier tipo de represalia.
Para ello, podréan acudir al siguiente canal de contacto: lineaetica.grupoa@somosgrupo-a,com

Para el uso de esta herramienta se debe seguir las siguientes recomendaciones:
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e Este correo electronico es diferente al de servicio al cliente.

No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que van contra la
ética y la transparencia del Grupo de acuerdo con lo definido en el presente Programa Marco.
No es para sugerencias, ni atencién de temas laborales, ni personales.

Debe ser utilizada con responsabilidad.

Los hechos reportados deben ser reales y verificables.

No se toleraran falsas denuncias o de mala fe, la cual se consideraran como una violacién al
presente cAdigo, y se tomaran las medidas respectivas sancionatorias.

Reporte de denuncias de Soborno Transnacional y Actos de Corrupcién

Los canales de denuncia relacionados a soborno transnacional se realizaran a la
Superintendencia de Sociedades a través del siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-
por-soborno-transnacional

Para el reporte o denuncia de actos de corrupcion, se realizara a la Secretaria de Transparencia a
través del siguiente enlace:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion

El Oficial de Cumplimiento determinara las actividades relacionadas con los hechos de acuerdo
con los lineamientos definidos. REPORTE DE DENUNCIAS DE CORRUPCION Y SOBORNO
TRANSNACIONAL.

Las denuncias relacionadas a Soborno Transnacional se realizardn a la Superintendencia de
Sociedades a través del siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Denuncia-Soborno-
Transnacional.aspx

De igual manera, las denuncias por actos de corrupcidon se realizardn a la Secretaria de
Transparencia mediante el siguiente enlace:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de garantizar la implementacién de canales para el
debido reporte.

26. ROLES Y RESPONSABILIDADES ASIGNADAS

26.1. La Alta Direccién del Grupo y de cada Compaiia:

Es responsable por la administracion, prevencion y deteccion del Riesgo que afecta la Etica y la
Transparencia. Esto incluye a todas las personas que tengan la calidad de jefes y supervisores.

Ademas, deben promover a través del ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la
cual el soborno, la corrupcién y cualquier otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.
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26.2. La Junta Directiva (o equivalente) de cada Compaiiia:

Sin perjuicio de las funciones que establezca la ley y las entidades administrativas de control, y
de lo que se fije internamente en cada Compafiia, debera:

a. Aprobar la adopcion del Programa Marco y del Programa Interno.

b. Designar al Oficial de Cumplimiento.

c. Suministrar los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que éste requiera.

d. Definir y aprobar las Politicas o Directrices y mecanismos para la gestion, prevencion, control
y monitoreo de los Riesgos C/F/SN/ST al interior del afiliado respectivo del Grupo, de acuerdo
con lo establecido en el presente Programa Marco.

e. Ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos, cuando infrinjan lo previsto en el
Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial y revisar los informes que presente el
Oficial de Cumplimiento, dejando expresa constancia en la respectiva acta. En caso de no
haber Junta Directiva, estas funciones las desempefiara la Asamblea General o el 6rgano que
establezca cada Compafiia.

26.3. Representante Legal:

Ademas de lo establecido en la ley o por las autoridades de control, y de lo que se fije
internamente en cada Companiia, debera:

a. Presentar junto con El Oficial de Cumplimiento, el Programa Interno de la Compafiia para su
aprobacién por el érgano respectivo.

b. Velar por la articulaciéon y cumplimiento efectivo del Programa Marco, el Programa Interno y
sus Politicas o Directrices, sean generales o especificas.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del PTEE.

d. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de la normativa
correspondiente.

26.4. El Oficial de Cumplimiento:

Es la persona designada por los Altos Directivos para liderar el Programa de Transparencia y

Etica Empresarial y administrar el Sistema de Gestibn de Riesgos que afecta la Etica y la

Transparencia.

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con los
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siguientes requisitos:

a.

-

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el maximo érgano
social en caso de que no exista junta directiva.

Contar con Conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgo C/ST y entender
el giro ordinario de las actividades de la Entidad obligada

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el Riesgo C/ST
y el tamafio de la empresa obligada.

No pertenecer a la administracién o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno o
externo o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la empresa obligada.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas.

Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Empresa
Obligada, esta persona natural puede estar 0 no vinculada a una persona juridica.

Cuando exista un grupo empresarial 0 una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las Empresas
que conformen el grupo o conglomerado, independientemente del niumero de empresas que

lo conforme.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

Velar por la estructuracion del Programa de Etica Empresarial, cuyo contenido sera de
obligatorio acatamiento para todos los Trabajadores, Altos Directivos, Asociados y
Contratistas, siendo la maxima autoridad en materia de gestion del Riesgo que afecta la Etica
y la Transparencia, en el Grupo y sus afiliados.

Presentar el Programa Marco y el Programa Interno, junto con el Representante Legal, ante la
Junta Directiva para su aprobacion.

Velar por la adecuada articulacion de las Politicas de contratacion con proveedores, de
ventas y de personal del Grupo con el Programa de Etica y Transparencia Empresarial.

La actualizacién de la politica, con base en las caracteristicas propias de la compafia e
identificacion de las fuentes de Riesgo.

Debera presentar al menos una vez cada afio, informes de gestion sobre el avance,
cumplimiento del Programa Marco de Transparencia y Etica Empresarial. Estos informes
seran rendidos frente a la Junta Directiva de cada Compaiiia Afiliada, y se le remitira copia del
mismo al Revisor Fiscal y a la Oficina Juridica.

Monitorear la Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la
Compania, sus Factores de Riesgo, la materialidad de los Riesgos C/F/SN/ST y conforme a
las Politicas o Directrices respectivas.

Velar por la realizacion de comunicaciones y capacitaciones para la divulgaciéon de esta
politica.

Realizar junto con el Comité de Etica

Supervisar la gestion de Riesgos C/F/SN/ST, con la asistencia de los Colaboradores
respectivos.

Para este efecto, los Altos Directivos deberan poner en marcha mecanismos que le permitan al
Oficial de Cumplimiento verificar la eficacia de los procedimientos orientados a la prevencion de
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los Riesgos C/F/SN/ST.

a. Asignarles a los Colaboradores que estén expuestos a los Riesgos que afecten la Etica y la
Transparencia deberes especificos, relacionados con la prevencion.

b. Presentar al Representante Legal las denuncias que se reciban sobre violaciones de la
politica y las normas anticorrupcion.

c. Promover medidas para proteger a los Trabajadores en relacion con posibles represalias de
gue puedan ser objeto como consecuencia de la decision que éstos adopten en el sentido
de no involucrarse en conductas de Soborno Transnacional.

d. Implementar las medidas preventivas ordenadas por la Junta Directiva y/o Representante
legal.

e. Atender y coordinar cualquier requerimiento interno, solicitud, denuncia sobre posibles actos
de violacion de la Politica de Transparencia, Etica Empresarial, y Anticorrupcion fijada en el
presente Programa Marco.

f. Coordinar cualquier requerimiento, solicitud de autoridad judicial o administrativa.

Perfil del Oficial de Cumplimiento:

g. Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion del riesgo de C/ST y
entender el giro ordinario de las actividades de la empresa.

r. Contar con la Idoneidad , Experiencia y Liderazgo que le permitan llevar a cabo la
implementacion del sistema PTEE vy la gestién del riesgo de C/ST

s. Gozar de la autonomia e independencia suficiente que garanticen la implementacion del
sistema PTEE y la puesta en practica del mismo.

t. Llevar enla empresa minimo 6 meses

26.5. Revisoria Fiscal:
Sus funciones son:

a. Cerciorarse de que las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla el Grupo y de
cada afiliado en especifico, se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo
6rgano social.

b. Establecer sistemas de auditoria, conforme lo determina el articulo 207 del Cddigo de
Comercio Colombiano y las normas contables aplicables, que le permitan verificar la fidelidad
de la contabilidad y asegurarse de que en las transferencias de dinero u otros bienes que
ocurran entre la Matriz y sus Sociedades Subordinadas, no se oculten pagos directos o
indirectos relacionados con sobornos u otras conductas corruptas.

c. Rendir los informes que, sobre el cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la
Corrupcion y el Soborno Transnacional, le solicite la Superintendencia de Sociedades.
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26.6 Comité de Etica:

d. a.Vigilar la incorporacion en las clausulas en los contratos con terceros sobre la aceptacion de
la Politica. Vigilar la aceptacion de la adopcion de la Politica, al ingreso de los colaboradores
directos e indirectos, proveedores y clientes.

e. b.Articular con el area de Recursos Humanos la puesta en marcha de procedimientos de
investigacion y sancionatorios adecuados y efectivos, de conformidad con las normas
laborales y disciplinarias aplicables, respecto de infracciones al Programa de Etica y
Transparencia Empresarial cometidas por cualquier Empleado.

f. c. Articular con las areas de recursos humanos y de compras del Grupo y sus afiliados, con la
asistencia del agente encargado en cada afiliado, la identificacion y segmentacion de los
Trabajadores y Contratistas, respectivamente, que estan expuestos en mayor grado al Riesgo
que afecta la Etica y la Transparencia como puede suceder respecto de quienes participen en
actividades de contratacion estatal o negocios de distribuciéon en paises o zonas geograficas
con alta exposicion a este tipo de riesgo

g. d.Monitorear los cambios legislativos y regulatorios que se produzcan en los diferentes paises
donde desarrolla su operacion el Grupo, al igual que cualquier otro cambio que pueda tener
consecuencias respecto de sus Politicas de Cumplimiento y Programa de Etica Empresarial.

h. e.Adelantar la revision y actualizacion del Programa Interno, tomando en consideracion las
normas expedidas por las autoridades locales, asi como de acuerdo con los cambios en las
politicas internas del Grupo.

i. f. Realizar la evaluacion de los Riesgos C/F/SN/ST, implementando metodologias de
evaluacion, prevencion y mitigacion de los factores de riesgo, relacionados al desarrollo de la
actividad de soborno Transnacional y Nacional (Riesgo pais, Sector econémico, Terceros).

26.7 Auditoria Interna:

Auditoria Interna debe llevar a cabo la revision respecto de la debida ejecucién del Programa de
Etica Empresarial. Auditoria interna debe incluir en sus programas de auditoria un programa
especifico de verificacibn y cumplimiento de los procesos y controles relacionados con la
prevencion y control del Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia con el fin de medir la
efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del presente
Programa Marco, los Programas Internos y los demas mecanismos gque se dispongan la gestionar
el riesgo en mencion. Sobre los resultados y conclusiones de dicha labor, debe remitir informes al
Oficial de Cumplimiento quien debera establecer acciones correctivas necesarias. Asi mismo se
informard a las demas instancias sobre los resultados de la revision del Programa Marco, los
Programas Internos y los demas mecanismos que se dispongan la gestionar el riesgo en mencion.

26.8 Equipo Humano y deméas Colaboradores:

Todos los Colaboradores de la Compafiia deben velar por una gestion transparente en sus
respectivas areas y en la Compafia en general. Por ende, deberdn aportar y colaborar al
funcionamiento del Programa, de acuerdo con sus funciones. Cualquier trabajador que tenga
conocimiento sobre cualquiera de las modalidades de corrupcion y soborno estipuladas en el




@ ] CODIGO GR-P-01
CH -‘NEME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA s s
EMPRESARIAL (PTEE)
FECHA 15/03/2024

presente documento, deberd reportarlo inmediatamente por los medios establecidos en el
Programa Marco de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion, al Oficial de
Cumplimiento, al jefe directo o, si no es pertinente a través del correo electronico de
Transparencia. Si es por medio del jefe directo, éste debe reportarlo dentro las veinticuatro (24)
horas siguientes al Oficial de Cumplimiento. En estos casos, el trabajador goza de las siguientes
garantias: i. Confidencialidad sobre la informacién y las personas. ii. Presuncion de buena fe.
Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo con responsabilidad, se presume que
lo hace de buena fe y con base en indicios o elementos reales.

27. DIVULGACION

La divulgacién del Programa Marco de Transparencia y Etica Empresarial se debe realizar
mediante la publicacion en la pagina web del Grupo y de cada una de sus Compafiias,
garantizando su acceso y conocimiento a todos los grupos de interés. Cada Compafiia debera
establecer canales adicionales, de acuerdo con sus condiciones financieras y su estructura
organica interna. Adicionalmente el Oficial de Cumplimiento realizara periédicamente
capacitaciones a todos los colaboradores de la Compafiia en esta materia.

La politica General de Transparencia y Etica Empresarial sera elaborada en los diferentes idiomas
donde CHANEME COMERCIAL establezca relaciones comerciales, a fin de que sea conocido por
sus contrapartes. De igual manera, el PTEE sera traducido en dichos idiomas y se pondra a
disposicién de quienes muestren interés en el documento.

28. SANCIONES POR VIOLACION A LAS POLITICAS DEL PTEE

Las sanciones que aplicara El Grupo y sus afiliados, ante las violaciones a las normas de Etica y
Transparencia Empresarial y Anticorrupcién contenidas en el presente Programa Marco y en el
Caodigo de ética del Grupo pueden resultar en faltas graves o gravisimas para los colaboradores
directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa causa, de conformidad con las
disposiciones en el Cddigo Sustantivo de Trabajo y lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Trabajo de cada Compafiia Afiliada. Se impondran sanciones o medidas disciplinarias a los
trabajadores, y se les terminara el respectivo contrato a los contratistas, involucrados en
practicas corruptas o violaciones a las disposiciones contenidas en la Politica de Transparencia,
Etica Empresarial y Anticorrupcion contenida en el presente Programa Marco. En todo caso, se
dara cumplimiento a las garantias minimas del debido proceso, en cada proceso disciplinario

Es obligacion del Representante Legal y del Oficial de Cumplimiento, poner en conocimiento de
la autoridad competente, las violaciones de las normas sobre los actos considerados como
corrupcién. El Grupo ni sus Compafiias, no cubrira gastos asociados a la defensa de
colaboradores 0 sus representantes, por sanciones impuestas por la violacion a las normas de
Etica y Transparencia Empresarial y Anticorrupcion contenidas en el Programa Marco.
Proveedores de bienes y servicios y distribuidores deben cumplir con lo pactado
contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos de las partes y a las
formas previstas legalmente para terminar el vinculo si fuere necesario. Se debera incluir las
disposiciones contractuales necesarias para que el cumplimiento, conocimiento e
implementacion del presente Programa Marco, los Programas Internos y la normativa estatal
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respectiva se cumpla integralmente, y en caso de que no, sea causal de terminacion del vinculo
contractual.

29. ACTUALIZACION

El Programa Marco y los Programas Internos serdn actualizados en la medida que se requiera;
al respecto, la Junta Directiva, sera la competente para establecer todos los cambios propuestos
por el Oficial de Cumplimiento acerca de las politicas, lineamientos, metodologias, procesos y
procedimientos vigentes. El proceso de revision y actualizacion del Programa Marco y del
Programa Interno sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y el Comité de Etica
tomando en consideracion las normas expedidas por las autoridades locales, asi como de
acuerdo con los cambios en las Politicas Transversales e Internas del Grupo y sus Compaiiias.
Sin embargo, se hara una revisién anual obligatoria, en funcién de actualizar aspectos, de ser el
caso.

30. SENALES DE ALERTA GENERALES

Las presentes sefiales de alerta resultan aplicables para cualquier compra que realice o servicio
gue preste o llegare a prestar la Compafiia, o respecto de cualquier proceso, procedimiento,
tarea, labor o actividad que se ejecute en funcion del objeto social de Compafiia.

Relacionadas con las Contrapartes (Proveedores, Contratistas y cualquier tercero ajeno a
la Compafiia).

a. Contrapartes que rehlsan suministrar o actualizar informacién o que simplemente no sea
posible verificarla

b. Contrapartes de zonas apartadas que no sea posible identificar, 0 que no sea conocida
dentro del sector econdmico

c. Contrapartes que ofrezcan pagar altas sumas de dinero como contraprestacion a un servicio
o bien de la Compafiia, sin justificacion razonable.

d. Contrapartes que ofrezcan pagar sumas de dinero en efectivo, como contraprestacién de un
servicio o bien de la Compaifiia.

e. Contrapartes que ofrezcan pagar precios por encima de lo usual en el mercado.

Personas que cuentan con antecedentes judiciales sobre actividades relacionadas con el

LA/FT/FPADM o conductas relacionadas con actos de Corrupcién, Fraude o Soborno.

g. Suministro de informacién insuficiente o falsa, o la Contraparte rehdsa suministrar la
informacién minima requerida para la vinculacién o las declara de forma indeterminada,
incompleta, confusa o ambigua o presenta documentos inusuales, adulterados o ilegibles.

h. Cuando los valores de bienes relacionados no guarden relacion con los niveles que
usualmente maneja el cliente-Contraparte o el sector econémico respectivo.

i. Laedad de la persona no es concordante con sus ingresos, operaciones o movimientos.

j-  Contrapartes nuevas del sector agricola donde existe una marca influencia del narcotréfico.

k. Las sociedades que cuenten con nuevos propietarios que cambien su objeto social, o tengan
utilidades inusuales en un periodo corto de tiempo.

I. Las siguientes contrapartes se presumen de alto riesgo LA/FT/FPADM y de C/F/ISN/ST y por

o
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lo tanto, al momento de su vinculacién se deben reportar para hacer andlisis de debida
diligencia intensificada:

» Altos funcionarios publicos, es decir personas politicamente expuestas (PEPS) o sus
familiares cercanos.

» Almacenes generales de depdsito

» Directivos o funcionarios de casinos o compafiias dedicadas a los juegos de azar

+ Casas de cambio

» Comercializadoras o comerciantes de piedras preciosas

« Comercializadores de Vehiculos, carros, motos o embarcaciones.

* Compraventa de arte.

» Equipos de fatbol

» Transportadores

* Fundaciones o0 corporaciones sin animo de lucro financiadas con donaciones
anénimas.

+ Compafiias dedicadas a la compraventa de articulos que tengan un valor subjetivo o
emocional.

+ Sociedades multinivel nacionales o extranjeras.

» Productores y distribuidores de armas o sustancias quimicas que puedan ser usadas
en la fabricacion de estupefacientes.

» Entidades vigiladas por autoridad competente que haya o estén siendo investigadas
por casos de lavado de activos.

+ Compafias, personas o activos que se encuentren en medio de procesos de
extincion de dominio o que se encuentren bajo la administracién de la Sociedad de
Activos Especiales (SAE)

Contraparte realiza transacciones con plataformas de monedas virtuales o direcciones que
se han vinculado a extorsion, ransomware u otra actividad ilicita.

La iniciativa o intencién, constante o aislada, de una Contraparte, sus trabajadores o
vinculados, de evitar, saltar, modificar, atenuar, suprimir o limitar controles y etapas de
vinculacién, ejecucion, actualizacion de datos y monitoreo, de acuerdo a las etapas de
gestion de riesgos LA/FT/FPADM y de C/F/SN/ST.

Las transacciones de una Contraparte se inician desde sitios o jurisdicciones que no son de
confianza, jurisdicciones sancionadas o sitios o jurisdicciones previamente marcadas como
sospechosas

Multiples cambios en la direccioén de correo electrénico y otra informacion de contacto para
una Contraparte.

Compras sin el cumplimiento de requisitos minimos.

Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.

Donaciones gue no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su origen o
gue éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccién de alto riesgo.

Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito .

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas Vinculantes.
Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo entre otros, el
contrabando)

Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados; y

Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.
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Relacionadas con el area geografica
Las siguientes Areas Geograficas son consideradas como Sefiales de Alerta:

a. Zonas fronterizas

b. Zonas de libre comercio

c. Zonas de influencia del narcotrafico o de grupos armados ilegales.

d. Zonas apartadas del pais en el que se evidencia poca presencia estatal

e. Paises no cooperantes de acuerdo con la GAFI

f. Paises donde se haya determinado como ilegal el uso de criptomonedas para el pago de
obligaciones, se haya su uso, o se haya restringido su comercializacién (la siguiente lista
debe ser objeto de revisibn constante al ser de cambio periddico por el GAFI):

[l Egipto [ Arabia Saudi (] Bolivia

(1 Marruecos [l Afganistan [1 Canada

[0 Argelia [l Vietnam O Islandia
[0 China [l India

00 Bangladesh 0 Ecuador

g. Las siguiente Areas Geograficas son consideradas por el GAFI como jurisdicciones de alto
riesgo (https://www.fatf-gafi.org/countries/#other-monitored-jurisdictions) y por ende, como
sefales de alerta (la siguiente lista debe ser objeto de revision constante al ser de cambio

periodico por el GAFI)
0 Albania 0 Mali (1 Senegal

[0 Barbados 0 Malta [ Siria

00 Burkina Faso [0 Marruecos [0 Pavo

[0 Camboya 0 Myanmar [0 Uganda

0 Islas Caiman [ Nicaragua [0 Yemen

0 Haiti [ Pakistan 0 Zimbabue
00 Jamaica 00 Panamé

0 Jordan 0 Filipinas

h. Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si
esta localizada en el exterior.

i. Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

j.  Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados

k. Tercero reportado en listas vinculantes y sanciones.

I.  Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

m. Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

n. Pagos a funcionarios de aduanas en el pais o en el exterior.

0. Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas Geogréaficas
designadas por GAFI como no cooperantes.
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Relacionadas con el anonimato

Mandatarios o apoderados de Establecimientos de Comercios o empresas que se nieguen a dar a
conocer su mandante o poderdante o el duefio del Establecimiento de Comercio sin una
justificacion valida.

Relacionadas con el pago

a.

=

w-aTO33T

Un Cliente-Contraparte que pretende realizar pagos a la Compafiia a través de terceros no
vinculados, mediante cualquier modalidad, como cesién de débito, endoso de titulos valores,
expedicion de mandatos para pagos y similares.

Un Cliente-Contraparte que pretende que las sumas que deba recibir de la Compainia, las
reciba un tercero no vinculado, sin brindar informacion o brindando poca informacion y
justificacion de dicho cambio.

Clientes o Contrapartes que pretendan ejecutar operaciones pequefias en multiples ocasiones
en un lapso corto.

Clientes o Contrapartes que pretendan hacer pago en efectivo de sumas considerables a
criterio de la Compafiia.

Clientes o Contrapartes que ofrezcan el pago de obligaciones, por cualquier monto, mediante
Activos Virtuales (Ej: Criptomonedas).

Clientes o Contrapartes que ofrezcan el pago de obligaciones en especie y/o mediante
metales preciosos.

Contrapartes que manejen alto nivel de efectivo sin justificacién aparente.

Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado.

Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios
destinatarios, sin una relacién aparente.

Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica.

Depésitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de fuentes sin
explicar.

Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el propietario.

Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.

Transporte oculto de efectivo.

Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.

Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de transporte.
Facturacion o ventas en efectivo no esperables en el sector econémico.

Gran aumento de facturaciéon o ventas en efectivo procedentes de clientes no identificables; y
Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

Relacionadas con operaciones cambiarias

a.

b.

Un Cliente-Contraparte opera o pretende transar con divisas en efectivo, sin cumplir la
normativa cambiaria vigente ni mostrar dicho cumplimiento.
Clientes o Contrapartes que pretendan ejecutar operaciones pequefias en multiples ocasiones
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en un lapso corto.
Relacionadas con colaboradores

a. Un Colaborador que sea reticente a brindar informacion, asi sea general, de las funciones que
ejerce, y/o que tome medidas para mantener oculto parcial o totalmente actividades, tareas,
procedimientos o procesos a su cargo.

b. Colaborador que sea reticente a permitir el contacto por parte de otros Colaboradores de
Clientes-Contrapartes que maneja en virtud de sus labores.

c. Colaborador que tenga a cargo la vinculacion directa de Clientes-Contrapartes,
diligenciamiento de formularios de vinculacion, recepcién y/o andlisis de informacién remitida
ylo tratamiento comercial, que aislada o sistematicamente omita o pretermite fases, datos o
informacion incluida.

d. Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT; y nuevos asociados que hayan
sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el origen de los recursos que aportan.

31. DIRECCIONAMIENTO PARA RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

En consideracién a la actitud de CHANEME COMERCIAL respecto de las conductas o eventos de
riesgos de C/F/SN/ST, y su Directriz general para la gestién, prevencion y control de dichos
riesgos, se reconoce que el relacionamiento con funcionarios y entidades publicas es una fuente o
factor de Riesgos relevante, por lo cual merece tener una especial atencion.

CHANEME COMERCIAL no tolera ningun evento de Corrupcion, Fraude o Soborno. Los
directores, administradores, la Alta Direccién, Colaboradores, agentes, terceros vinculados,
contratistas, proveedores y todas las personas naturales y juridicas que tengan relacion de
negocios con CHANEME COMERCIAL, tiene expresamente prohibidas las siguientes conductas
en el relacionamiento con Funcionarios Gubernamentales:

a. Sobornar, ofrecer beneficios, servicios, productos de CHANEME COMERCIAL o cualquier
otra dadiva a un Funcionario Gubernamental directa o indirectamente con el fin de que el
Funcionario Gubernamental.

b. Retarde u omita un acto propio de su cargo.

Ejecute un acto contrario a la ley o a sus deberes oficiales.

Agilice la ejecucién de la labor propia de su cargo u obtenga una ventaja ilegitima frente a la

competencia.

e. Abusar del cargo que se tiene en CHANEME COMERCIAL para inducir a alguien a un acto de
Corrupcion, Fraude, Soborno nacional o transnacional en cualquiera de sus formas.

f. Ser Sobornado o recibir contraprestaciones, favores o dadivas por parte de un Funcionario
Gubernamental, o prestar colaboracion para que un Funcionario Gubernamental coluda,
corrompa, ejecute actos fraudulentos o soborne a otros funcionarios de CHANEME
COMERCIAL

g. Ofrecer promesas de empleo o0 recompensas de cualquier clase a Funcionarios
Gubernamentales o sus familiares, para agilizar ciertos tramites u obtener beneficios
personales, para CHANEME COMERCIAL o empresas del Grupo

oo
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h. Solicitar informaciéon de terceros a Funcionarios Gubernamentales para obtener beneficios

J-

k.

personales, para CHANEME COMERCIAL o empresas del Grupo

No revelar la existencia de un conflicto de Interés que se tenga con una Funcionario
Gubernamental, o habiéndolo revelado no abstenerse de tomar decisiones sobre el tema
objeto del conflicto.

Dar tratos preferenciales a Funcionarios Gubernamentales.

Realizar o prometer cualquier tipo de pago de facilitacion, incluso si son de menor cuantia.

Cuando se evidencie algunas de las conductas que se enlistan a continuacion u otras conductas
no identificadas en este documento, pero que pueden configurarse como Sefiales de Alerta, se
tiene que aplicar la Debida Diligencia tendiente a realizar una revisién mas detallada de la entidad
o Funcionario Gubernamental con el que se esta relacionando y aplicar controles adicionales a la
relacion, y si es del caso, aplicar una Debida Diligencia Intensificada, con el fin de blindar a
CHANEME COMERCIAL y al Grupo <a>; de Eventos de Riesgo de C/F/SN/ST:

a.

= a@~o

El Funcionario Gubernamental requiere, incita, insiste o pide que se seleccione o contrate a
una parte, compafia o individuo particular; o insiste en tener contacto solo con una persona de
CHANEME COMERCIAL o del Grupo <a>.

El Funcionario Gubernamental solicita apoyos para campafias politicas, donaciones de
caridad, incentivos o aportes de cualquier especie.

El Funcionario Gubernamental solicita que no se revele su identidad y que la relacion se
mantenga en secreto, total o parcialmente, o es reticente a que se deje constancia o se
documente elementos o la totalidad de la relacion.

El Funcionario Gubernamental indica que ciertas conductas ilegales, son aceptables porque
son la norma o costumbre en un determinado lugar.

El Funcionario Gubernamental tiene lujos y un estilo de vida que va mas alla de sus medios.

El Funcionario Gubernamental no proporciona informacién completa, veraz y oportuna.

El Funcionario Gubernamental solicita pagos de facilitacion con el fin de otorgar beneficios o
agilizar procesos.

El Funcionario Gubernamental exige que ciertos tramites gubernamentales sélo sean
atendidos por unos determinados empleados de CHANEME COMERCIAL.

El Funcionario Gubernamental no goza de buena reputacion, tiene un historial de practicas
gue podrian implicar conductas ilegales, incorrectas, poco éticas, o ha sido condenado.

El Funcionario Gubernamental tiene investigaciones administrativas o judiciales en curso, o ya
realizadas por las autoridades competentes.

Las siguientes directrices deben aplicarse como controles cuando un funcionario de CHANEME
COMERCIAL en el ejercicio de sus responsabilidades va a desarrollarse una relacion con un
Funcionario Gubernamental:

a.

b.

Identificar quiénes son las personas autorizadas por CHANEME COMERCIAL o el Grupo <a>
para interactuar con Funcionarios Gubernamentales.

Asistir acompafado, con al menos otro colaborador o un representante de CHANEME
COMERCIAL a las reuniones con funcionarios gubernamentales.

Llevar registro de cualquier reunidon que se tenga con un Funcionario Gubernamental. Se
debera dejar soporte de toda reunion que se haga con Funcionarios Gubernamentales.
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